Declaratie de confidentialitate
Bine ati venit la Calzedonia!

Prezenta notificare de confidentialitate descrie datele cu caracter personal pe care le colectim atunci cand
navigati pe acest site sau cand vizitati un magazin ,,Calzedonia”. De asemenea, enumera scopurile prelucrarii
si drepturile pe care le aveti in calitate de persoana vizatd. Dati clic pe fiecare paragraf din aceasta declaratie

de confidentialitate: veti obtine informatii importante despre datele dumneavoastra cu caracter personal.

Activitatile de prelucrare descrise in prezenta Notificare de confidentialitate se referd exclusiv la serviciile
disponibile pe site-ul web www.calzedonia.com sau in magazinele Calzedonia. Va informam ci pe site-ul

web www.calzedonia.com puteti gasi linkuri spre site-uri web detinute de terti, care sunt direct responsabili

de activitatile de prelucrare desfasurate acolo, Si pentru care va invitam sa consultati politicile
corespunzatoare referitoare la confidentialitate $i la modulele cookie.

CINE ESTE OPERATORUL DE DATE?

Cu referire la datele cu caracter personal colectate pentru utilizarea serviciilor disponibile pe acest site $i la
magazinele ,,Calzedonia”, Operatorul de date este Calzedonia S.p.A. cu sediul social in Via Portici Umberto
Primo 5/3, Malcesine (Verona, Italia) si sediul administrativ in via Monte Baldo 20, Dossobuono di

Villafranca (Verona, Italia). Puteti contacta Calzedonia scriind la privacy@oniverse.it.

DE CE VA PRELUCRAM DATELE?
Puteti gisi mai jos o lista cu toate scopurile pentru care colectam datele dumneavoastra cu caracter personal:

dati clic pe fiecare paragraf pentru mai multe informatii.

Navigare
Scop: pentru a permite navigarea pe web; pentru a efectua analize statistice agregate menite si masoare
corecta functionare a acestui site web $i, in caz de infractiuni informatice, pentru eventuala constatare a
raspunderii.
Date prelucrate: Adrese IP, nume de domenii, URI-uri. Aceste date sunt obtinute de sistemele informatice
responsabile de buna functionare a acestui site web.
Temei juridic:

e TFurnizarea de servicii menite s permita utilizatorilor sa navigheze pe acest site;

e Interes legitim constand in asigurarea bunei functionari a sistemelor informatice $i in continuarea

cercetarii eventualelor infractiuni (eventual $i in baza existentei unei obligatii legale).

Perioada de pastrare: 30 de zile de la colectare, cu exceptia cazului in care prevederile legale sau prevederile
autoritatilor publice impun un timp de pastrare diferit in legaturd cu investigatiile legate de eventuale

infractiuni informatice.

Achizitie de produse on-line

Scop: procesarea comenzilor de cumparare on-line $i efectuarea activititilor conexe (trimiterea bunurilor,
facturarea, gestionarea platilor, urmarirea expedierii, livrarea bunurilor, eventuala demarare a procedurii de
retur $i rambursare a comenzii, gestionarea retururilor, etc).

Date prelucrate: datele de contact (prenume, nume, adresa de e-mail, numir de telefon) Si adresa de
expediere. In cazul returului, vi vom cere si comunicati si codul dumneavoastrd IBAN, care este necesar

pentru rambursarea pretului bunurilor pe care le-ati returnat. Nu prelucram datele referitoare la metoda de
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platd indicatd de dumneavoastra (de exemplu, numarul cardului de platd $i codul de securitate), care sunt
colectate, in schimb, exclusiv de furnizorul de servicii de plata ales.

Temei juridic: executarea contractului de vanzare-cumparare.

Perioada de pastrare: timpul necesar pentru indeplinirea obligatiilor contractuale $i de reglementare privind

cumpararea $i vanzarea produselor (de exemplu, legislatia fiscald).

Serviciul de asistenta clienti
Scop: vi oferim un serviciu de asistentd (prin chat, telefon, e-mail, formular on-line) pentru orice solicitare
legata de cumpararea produselor noastre sau de utilizarea serviciilor noastre. inregistrérn convorbirile
telefonice adresate serviciului de asistenta clienti pentru a imbunatati calitatea $i eficienta serviciilor oferite
clientilor nostri. Totodata, pastrim solicitarile dvs. de asistenta, dacd acestea vizeaza in mod direct sau
indirect o reclamatie indreptatd impotriva noastra sau dacd sunt necesare In scopul protejirii drepturilor
noastre.
Date prelucrate: date necesare pentru a raspunde solicitdrilor pe care le veti adresa Serviciului nostru de
asistenta clienti (in special, pentru serviciul de asistenta prin chat, vd vom cere sa indicati numele $i adresa
de e-mail, iar convorbirile telefonice Inregistrate vor constitui mai putin de 30% din totalul apelurilor primite
zilnic).
Temei juridic:
e cxecutarea contractului de cumpirare $i vanzare de produse sau masuri precontractuale adoptate in
urma solicitarii dumneavoastri;
e Interese legitime legate de protejarea drepturilor noastre pe cale judiciard sau extrajudiciara in cazul
unor reclamatii sau actiuni in justitie;
e in ceea ce priveste serviciul de asistentd prin chat, interes legitim in prevenirea aga-numitului ,,Spam
pe chat”;
e in ceea ce priveste inregistrarea convorbirilor telefonice, interes legitim care vizeaza imbunatatirea
calitatii Si eficacitatii serviciului furnizat.
Perioada de pastrare: timpul strict necesar pentru a da curs solicitarilor dumneavoastra; inregistrarile
convorbirilor telefonice vor fi pastrate timp de cel mult 93 de zile. In cazul depunerii unei reclamatii sau

Inaintdrii unei actiuni in justitie, solicitdrile de asistentd aferente vor fi pastrate timp de 10 ani.

Participarea la chestionare de satisfactie

Scop: Colectarea de informatii cu privire la interesele Si preferintele dvs., precum $i opinia dvs. cu privire la
calitatea produselor noastre, a serviciilor noastre online $i in punctele de desfacere, precum $i a serviciului
nostru pentru clienti. Anumite chestionare se adreseaza tuturor clientilor nostri, altele clientilor fideli, iar
altele sunt puse la dispozitia dvs. in urma unei solicitari citre serviciul pentru clienti.

Date prelucrate: In functie de sondaj, putem prelucra urmaitoarele date: numele dvs., detaliile dvs. de
contact, numdrul dvs. de comanda, numarul cardului dvs. de loialitate, numadrul alocat solicitdrii dvs. de
asistentd, datele furnizate la completarea sondajului

Temei juridic: consimtamantul explicit al utilizatorului, exprimat prin completarea fiecirui chestionar in
parte.

Perioada de pastrare: pana la 1 an dupa colectarea acestora. Daca ati introdus interesele $i preferintele dvs.
in sectiunea special prevdzuta in acest scop din zona rezervati dvs., dar ati abandonat chestionarul inainte de
a-1 finaliza, datele introduse pana in acel moment vor fi pastrate timp de 4 luni, pentru a va permite sa reluati

completarea chestionarului de unde l-ati lasat.



Program de loialitate ,,Calzedonia Lover”

Scop: gestionarea participarii la Programul de Loialitate ,,Calzedonia Lover”. Datele vor fi folosite pentru a
oferi reducerile $i beneficiile prevazute pentru cei inscrigi in program $i, mai general, pentru toate obligatiile
contractuale Si administrative aferente.

Date prelucrate: datele personale $i de contact (prenume, nume, adresa postala, adresa de e-mail, numar de
telefon) indicate in formularul de inregistrare on-line sau, in cazul inregistrarii efectuate la magazinele
,,Calzedonia”, cele solicitate de citre asistentii de vanzari; date legate de achizitii $i puncte, cupoane $i
reduceri.

Temei juridic: punerea in executare a contractului de inscriere in Programul de Loialitate (regulamentul
Programului de Loialitate ,,Calzedonia Lover”).

Perioada de pistrare: timpul necesar pentru a ne ocupa de participarea dvs. la Programul de loialitate. In
orice caz, informatiile referitoare la achizitiile $i interactiunile dvs. cu noi vor fi pastrate cel mult 12 luni de
la data colectirii. In plus, dac timp de cel putin trei ani nu folositi niciunul dintre programele de loialitate
ale urmatoarelor marci din Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, Tezenis, Falconeri §i Signorvino), datele dvs.
vor f1 Sterse dupa perioada respectiva.

Beneficiari cdrora li se comunica datele: pe langa entitatile indicate la paragraful ,,Cui comunicam datele
dumneavoastrd?”, in acest scop specific trebuie si comunicim datele dumneavoastrd angajatilor companiilor
care, pe baza unei relatii comerciale de franciza, administreaza magazine Calzedonia.

Operatorii de date: In acest scop de prelucrare, Calzedonia si Futura Lenjerie 2010 S.R.L., cu sediul social
in Str. Popa Lazir, nr. 5-25, 021586, Bucuresti, sect. 2, Romania, sunt Operatori asociati, intrucat stabilesc
in comun mijloacele de prelucrare. Pentru a vi exercita drepturile in legiturd cu acest scop specific, puteti

contacta Operatorii asociati scriind la privacy@oniverse.it.

Trimiterea de comunicari comerciale (,,Marketing direct”)

Scop: trimiterea de comunicari comerciale prin serviciul traditional de posta pe hartie, e-mail, SMS, telefon
fix si mobil, efectuarea de cercetari de piatd $i sondaje privind gradul dvs. de satisfactie in legaturd cu
produsele aferente tuturor marcilor Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, Atelier Emé, Tezenis, Falconeri $i
Signorvino).

Date prelucrate: detalii de contact (de exemplu, prenume, nume, adresa de e-mail, numar de telefon).
Temei juridic: consimtamantul dumneavoastrd, pe care il puteti revoca In orice moment scriind la
privacy(@oniverse.it sau conectandu-vi in zona dumneavoastri rezervata.

Perioada de pastrare: pana cand va revocati consimtamantul.

Analiza profilului de consumator

Scop: analiza profilului de consumator ne permite sd va trimitem comunicari comerciale personalizate, pe
baza profilului dumneavoastra $i a obiceiurilor dumneavoastra de cumpdrare $i de navigare, $i sa dezvoltam
produse $i servicii in concordanta cu preferintele clientilor nostri.

Date prelucrate: date referitoare la achizitiile dvs. - de asemenea, referitoare la celelalte marci ale Oniverse
(Calzedonia, Intimissimi, Atelier Emé, Tezenis, Falconeri $i Signorvino) - tara dvs. de origine, sexul §i varsta
dvs., interactiunea dvs. cu noi prin site-urile noastre web §i prin aplicatiile care pot fi dezvoltate de noi sau
de terti — Si prin canalele noastre sociale (de exemplu, Facebook). De asemenea, putem analiza datele
referitoare la (posibila) participare la Programul de Loialitate ,,Calzedonia Lover” si la utilizarea serviciilor pe
care le oferim. Nu in ultimul rand, vd putem imbogati profilul cu informatii statistice pe care le putem obtine

in mod legal din alte surse: de exemplu, in legaturd cu zona dumneavoastra de resedintd (cum ar fi informatii
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demografice, date de georeferentiere etc.) sau cu instrumentele electronice pe care le veti folosi pentru a
interactiona cu noi.

Temei juridic: consimtamantul dumneavoastrd, pe care il puteti revoca In orice moment scriind la
ptivacy@oniverse.it sau conectandu-vi in zona dumneavoastra rezervata.

Perioada de pastrare: datele referitoare la interactiunile dumneavoastra cu noi vor fi pastrate timp de 12
luni de la data colectarii; informatiile referitoare la achizitiile dumneavoastri, pe de altd parte, vor fi pastrate

timp de 3 ani incepand de la data fiecdrei achizitii in parte.

Antifrauda

Scop: verificarea corespondentei dintre cumparator $i detinatorul instrumentului de plata selectat.

Date prelucrate: prenumele $i numele dumneavoastrd, detaliile comenzilor de comert electronic i
informatii despre tipul instrumentului de plata utilizat pentru efectuarea achizitiei.

Temei juridic: interes legitim in prevenirea $i combaterea fraudei.

Perioada de pastrare: doi ani de la colectarea datelor.

inregistrare in zona rezervati

Scop: crearea unei zone rezervate (,,cont”), care va va permite sa salvati un anumit continut (de exemplu,
,lista de dorinte”, adica lista produselor preferate, istoricul achizitiilor etc.).

Date prelucrate: detaliile personale si datele de contact indicate in formularul online referitor la inregistrarea
in zona rezervata. Datele esentiale pentru utilizarea serviciilor noastre sunt marcate cu un asterisc: daca nu
furnizati aceste informatii, nu va vom putea furniza serviciul solicitat.

Temei juridic: executarea contractului de inregistrare a site-ului web.

Perioada de pastrare: Daca nu folositi conturile marcilor din Oniverse pe o perioadd mai lunga de 3 ani,

conturile respective $i datele aferente vor fi Sterse.

Salvarea datelor de acces in zona rezervata dupa incheierea sesiunii (,,Rimaneti conectat”)

Scop: pentru a facilita utilizarea zonei private (,,contul”), permitandu-va sa va salvati datele de conectare $i
sa ramaneti conectat la contul dumneavoastra dupa sfarsitul sesiunii de navigare.

Date prelucrate: datele dumneavoastra de acces.

Temei juridic: consimtimantul dumneavoastri, transmis prin acceptarea unui cookie (consultati si Politica
privind cookie-urile).

Perioada de pdstrare: cookie-ul care va permite sd salvati datele de conectare va rimane activ timp de 6
luni. In orice moment, puteti dezactiva modulele cookie accesand sectiunea ,,Setiri cookie” disponibila in
Politica privind cookie-urile.

Card cadou electronic (doar daca serviciul este activ in tara dvs.)

Scop: trimitere i utilizare card cadou electronic.

Date prelucrate: numele $i adresa de e-mail ale destinatarului cardului cadou electronic. Aceste date ne sunt
comunicate de cumparitorul cardului cadou electronic.

Temei juridic: interes legitim de a asigura trimiterea $i utilizarea cardului cadou electronic.

Perioada de pastrare: Perioada strict necesard pentru trimiterea cardului cadou electronic $i pentru a face

posibila utilizarea acestuia.
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Analiza statistica

Scop: generarea de rapoarte statistice $i modele comportamentale pentru a analiza - in forma agregata -
eficacitatea, din punct de vedere economic, a initiativelor comerciale (de exemplu lansarea unui nou produs)
ale Calzedonia $i pentru a aborda viitoare initiative comerciale $i promotionale.

Date prelucrate: informatii referitoare la comenzile dvs. (Si referitoare la celelalte marci ale Oniverse), tara
de origine, varsta, sexul, informatiile obtinute prin examinarea interactiunii dvs. cu noi, prin e-mail, pe site-
urile noastre web, sectiunea referitoare la interesele si preferintele dvs. din zona rezervatd dvs., daca au fost
completate, precum $i prin aplicatiile care pot fi dezvoltate de noi sau de terti (pentru mai multe informatii,
va invitam sa consultati declaratiile de confidentialitate respective).

Temei juridic: interesul legitim al Calzedonia S.p.A. de a analiza - in forma pseudonimizata (deci fard
informatii direct atribuibile clientilor individuali) - datele clientilor pentru a obtine informatii strategice
referitoare la comportamentul de cumparare al clientilor, modurile in care clientii interactioneazd cu
compania prin diversele canale de comunicare §i eficacitatea initiativelor comerciale i promotionale, pentru
a putea concura cu principalii operatori din sector.

Perioada de pastrare: datele referitoare la achizitile dumneavoastra vor fi pastrate — sub forma
pseudonimizata — pe o perioada de cinci ani. Celelalte date cu caracter personal vor fi pastrate - sub forma
pseudonimizata - pe o perioada de doi ani.

Achizitionarea produselor din magazin cu livrare la domiciliu sau in magazin (doar daca serviciul
este activ in tara dumneavoastra)

Scop: daci produsul dorit nu este disponibil, il puteti comanda in magazinele noastre i il puteti primi acasa
sau la magazinul preferat Calzedonia. Vom colecta apoi datele dumneavoastra personale pentru finalizarea
comenzii dumneavoastrd de cumparare $i pentru desfaSurarea activititilor aferente (trimiterea bunurilor,
facturarea, gestionarea platilor, urmarirea expedierii, livrarea marfurilor, posibila activare a procesului de retur
Si rambursare a comenzii, managementul returului etc.).

Date prelucrate: date personale $i de contact (nume, prenume, adresi de expediere, adresd de e-mail, numar
de telefon), informatii referitoare la produsul achizitionat (de exemplu, marimea). Daca doriti sa returnati
produsele achizitionate, pentru a proceda la rambursarea pretului plitit, va vom solicita sa ne comunicati
codul IBAN.

Temei juridic: executarea contractului de vanzare-cumparare.

Perioada de pastrare: timpul necesar pentru indeplinirea obligatiilor contractuale $i de reglementare privind
cumpararea $i vanzarea produselor (de exemplu, legislatia fiscald).

Operator de date: Calzedonia S.p.A.; in plus - daca ati ficut o achizitie la un magazin Calzedonia administrat
de o firma de francizd (adica o companie cu care existd o relatie comerciala de franciza), aceasta companie,
impreund cu Calzedonia S.p.A., este Operatorul asociat de date (acestia definesc in comun scopurile $i
mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal colectate). Pentru a va exercita drepturile in legatura

cu acest scop specific, puteti contacta toti Operatorii asociati scriind la privacy@oniverse.it

Beneficiari carora li se comunica datele: pe langi entitatile indicate la paragraful ,,Cui comunicim datele
dumneavoastra?”, in acest scop specific trebuie si comunicim datele dumneavoastrd angajatilor companiilor

care, pe baza unei relatii comerciale de franciza, administreaza magazine Calzedonia.

Vianzare asistatd personalizata (rezervata membrilor Programului de Loialitate)
Scop: furnizarea unui serviciu personalizat de vanzari asistate dedicat membrilor Programului de Loialitate,

care vor putea beneficia de ajutorul §i sfaturile asistentilor nostri de vanzari.
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Date prelucrate: informatii (de exemplu, marime, culoare, model) referitoare la achizitiile efectuate de
dumneavoastrd in ultimele 24 luni.

Temei legal: interes legitim de a oferi cel mai bun serviciu de asistentd clientilor inscrisi in Programul de
Loialitate la magazine, in concordanti cu nevoile acestora.

Perioada de pastrare: 24 luni de la colectare.

Beneficiari cidrora li se comunica datele: pe langa entitatile indicate la paragraful ,,Cui comunicam datele
dumneavoastra?”, in acest scop specific trebuie si comunicim datele dumneavoastra angajatilor companiilor
care, pe baza unei relatii comerciale de franciza, administreaza magazine Calzedonia.

Operatorii de date: In acest scop de prelucrare, Calzedonia si Futura Lenjerie 2010 S.R.L., cu sediul social
in Str. Popa Lazir, nr. 5-25, 021586, Bucuresti, sect. 2, Romania, sunt Operatori asociati, Intrucat stabilesc
in comun mijloacele de prelucrare. Pentru a vi exercita drepturile in legaturd cu acest scop specific, puteti

contacta Operatorii asociati scriind la privacy@oniverse.it.

E - receipt sending (only if the service is active in your Country)
Purpose: sending by e-mail of the receipt relating to a purchase made at a Calzedonia store.
Processed data: ¢ — mail address.
Legal basis:
- fulfilment of regulatory obligations in tax matters;
- fulfilment of contractual obligations;
Retention period: 10 days after the issue of the receipt.

Informatii despre disponibilitatea produselor

Scop: trimiterea unei notificari de revenire in stoc, la adresa de e-mail indicata de dumneavoastra, cu privire
la noua disponibilitate a unui produs (aga-numita revenire in stoc).

Date prelucrate: adresa de e-mail

Temei juridic: executarea masurilor precontractuale adoptate in urma solicitarii dumneavoastra

Perioada de pistrare: adresa dumneavoastrd de e-mail va fi Stearsd imediat dupa ce veti fi informat/4 despre

noua disponibilitate a produsului pe care l-ati solicitat i, in orice caz, in termen de o luni de la solicitare.

Recenzii produse (doar daca serviciul este activ in tara dvs.)

Scop: colectarea evaluarilor §i recenziilor clientilor cu privire la produsele pe care le-au cumparat.

Date prelucrate: adresa dvs. de e-mail, prenumele $i numele dvs., produsele pe care le-ati cumpirat,
evaludrile i recenziile despre produse pe care le-ati facut publice; pe site-ul nostru web, recenzia va contine
doar prenumele $i initiala numelui dvs.

Temei juridic: consimtimantul dvs., pe care il puteti revoca In orice moment prin trimiterea unui e-mail la
ptivacy@oniverse.it.

Perioada de pastrare: recenzia va fi vizibila pe pagina produsului pe care l-ati cumparat atat timp cat acesta

este disponibil. Ulterior, v veti putea vedea In continuare recenziile doar in zona rezervata dvs. Puteti solicita

stergerea recenziei dvs. in orice moment, prin trimiterea unui e-mail la privacy(@oniverse.it.

Participare la evenimente Si initiative

Scop: participare la evenimente $i initiative propuse de noi.

Date prelucrate: date cu caracter personal incluse in formularul de inregistrare pentru fiecare initiativa. Vor
fi colectate doar date cu caracter personal obisnuite (de exemplu, prenume, nume, informatii de contact).

Temei juridic: consimtimantul dvs. explicit, exprimat prin completarea formularului de inregistrare.
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perioada de pastrare: durata evenimentului. Dupa eveniment, datele vor fi gterse.

Operatori asociati: Calzedonia S.p.A.; in plus, dacd v-ati inscris la un eveniment sau o initiativa care va avea
loc 1a un magazin administrat de o companie afiliata (adicd o companie cu care existd o relatie comerciald de
afiliere), aceastd companie, impreuna cu Calzedonia S.p.A., este Operatorul asociat de date (aceste parti
definesc in comun metodele $i scopurile prelucririi). Pentru a va exercita drepturile in legiturd cu acest scop

specific, puteti contacta toti Operatorii asociati de date, trimitind un e-mail la privacy@oniverse.it.

CUI COMUNICAM DATELE DUMNEAVOASTRA?
Invedera atingerii scopurilor pentru care folosim datele dumneavoastri, trebuie si le comunicim acestor
categorii de entitati:

- Personalul Calzedonia S.p.A. responsabil cu gestionarea site-ului nostru §i a serviciilor care sunt
disponibile on-line $i in magazinele noastre;

- TFurnizori Calzedonia S.p.A. (de exemplu, furnizori de servicii $i platforme IT, consultanti): aceste
entitati utilizeaza datele dumneavoastra in calitate de procesatori de date, numiti de Calzedonia S.p.A.,
prin semnarea unui contract specific;

- Personalul beneficiarilor de francize comerciale, pentru urmatoarele activitati de prelucrare:
»Program de Loialitate”, ,,Vanzare asistata personalizata”, ,,Cumpidrarea de produse din
magazin cu livrare la domiciliu sau in magazin” $i ,, Trimitere de bonuri de casa electronice”,
“Participare la evenimente $i initiative”;

- Institutii de credit, companii care desfagsoara servicii de livrare Si transport, companii de asigurari:
aceste entitati actioneaza in calitate de Operatori independenti de date, iar implicarea lor este necesara
pentru realizarea operatiunilor de care este nevoie, legate de utilizarea serviciilor noastre (de exemplu

efectuarea platilor; livrarea bunurilor achizitionate).

COOKIE

Folosim cookie-uri In unele sectiuni ale site-ului. Vi rugam si cititi Politica privind cookie-urile, necesar a

fi consultatd impreuna cu prezenta declaratie.

RETELE DE SOCIALIZARE

Pe site-ul nostru web puteti gisi, de asemenea, butoane/widgetuti sociale, ilustrand pictogramele retelelor
sociale (de exemplu, Facebook, Google si X) si pereti sociali interactivi (care aratd imagini care provin din
retelele sociale). Aceste ,,butoane” permit utilizatorilor care navigheaza pe site sa interactioneze direct cu
reteaua sociald, care colecteaza date referitoare la vizita dumneavoastra.

In unele sectiuni ale site-ului, puteti gasi $i aSa-numita autentificare sociald, care va permite sa va autentificati
in zona rezervatd prin contul de retea sociald. Cand utilizati autentificarea sociald, acceptati termenele $i

conditiile si politica de confidentialitate a retelei sociale respective.

TRANSFERAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL IN AFARA UE?

Datele personale colectate pot fi transferate in afara Uniunii Europene. In acest caz, transferul va avea loc cu
respectarea prevederilor Regulamentului UE 2016/679 (,, GDPR”) (in special, datele vor fi transferate numai
dupa semnarea Clauzelor Contractuale Standard, aprobate de Comisia UE prin decizia 2021/914/UE sau
catre tarile capabile si garanteze un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal §i, prin urmare,

beneficiarilor unei Decizii de privind gradul de adecvare, adoptate de Comisia UE).


https://www.calzedonia.com/ro/cookie-policy.html

A FOST NUMIT UN RESPONSABIL CU PROTECTIA DATELOR (,,DPO?”)?

Calzedonia S.p.A. a desemnat un responsabil cu protectia datelor cu caracter personal, rispunzator de
supravegherea respectarii legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si actionand ca punct de
contact pentru solicitarile persoanelor la care se referd datele cu caracter personal, care poate fi contactat in
scris la adresa de e-mail dpo@oniverse.it.

CARE SUNT DREPTURILE PE CARE LE PUTETI EXERCITA iN CALITATE DE PERSOANA VIZATA?

Vi puteti exercita drepturile pe care le aveli asupra datelor dumneavoastra cu caracter personal scriind la
privacy@oniverse.it.

Ne angajam sa raspundem solicitirii dumneavoastra cat mai curand posibil i, in orice caz, in termen de cel
mult treizeci de zile de la primirea comunicirii dumneavoastra. In anumite cazuri, vi vom cete o copie a unui
act de identitate daca, in legatura cu solicitarea, se impune verificarea identitatii dumneavoastra.

In special, va puteti exercita urmaitoarele drepturi:

e Dreptul de acces, adica dreptul de a $ti dacd o prelucrare a datelor cu caracter personal care va
privesc este in curs $i, daca este confirmata, de a obtine o copie a acestor date $i de a fi informat cu
privire la originea datelor, categoriile de date cu caracter personal prelucrate, beneficiarii datelor,
scopurile prelucrarii, existenta unui proces decizional automatizat (inclusiv analiza profilului de
consumator), perioada de pastrare a datelor, drepturile prevazute de legislatia aplicabila;

¢ Dreptul de a solicita rectificarea sau completarea datelor dumneavoastra;

¢ Dreptul de a solicita Stergerea datelor cu caracter personal daci aceste date nu mai sunt necesare
pentru scopurile pentru care au fost colectate sau daca nu mai suntem autorizati sa le prelucrim;

¢ Dreptul de a obtine limitarea prelucrarii datelor cu caracter personal in urmatoarele cazuri: 7) ati
contestat acuratetea datelor cu caracter personal. Puteti solicita o limitare a prelucrarii pentru
perioada necesara verificarii acuratetei datelor; 77) nu mai suntem autorizati sa prelucrim datele §i, in
loc sd le stergem, ne puteti cere sa limitam utilizarea acestora; 7z7) in cazul in care datele cu caracter
personal aflate in posesia noastrd, de$i nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost
colectate, va sunt necesare pentru a constata, exercita sau apara un drept in instanta;

¢ Dreptul la portabilitatea datelor, adica dreptul de a primi date cu caracter personal care va privesc
intr-un format structurat, utilizat in mod obignuit $i care poate fi citit de un dispozitiv automat,
precum si dreptul de a solicita ca aceste date si fie transmise citre un alt Operator de date;

¢ Dreptul de a revoca consimtamantul pentru prelucrarea in baza acestuia;

¢ Dreptul de a va opune, in orice moment prelucrarii datelor cu caracter personal in baza interesului

nostru legitim.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plingere la autoritatea competenta de supraveghere a protectiei
datelor, dacd dumneavoastrd considerati ca prelucrarea datelor intrd in conflict cu prevederile legilor

aplicabile.

Ne rezervam dreptul de a actualiza periodic continutul acestei pagini.
Prin urmare, vi invitim si consultati aceastd declaratie de confidentialitate cu regularitate, pentru a fi la
curent cu orice modificdri care ar fi putut avea loc de la ultima dumneavoastrd consultare.

Ultima actualizare: Decembrie 2024
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