ALLMANNA VILLKOR OCH FORSALININGSVILLKOR
FOR KOP | BUTIKEN

Ké&ra kund,

P& vara forséljningsstéllen kan du kdpa bade produkter som ér tillgangliga i butik ("Tillgdngliga produkter") och produkter (endast i de deltagande
forsaljningsstallena) som inte ar tillgangliga vid tillfallet, som kommer att levereras till dig senare ("Produkter@"), nedan gemensamt som
"Produkterna".

Vid kop av Produkterna kommer dessa allmédnna forsaljningsvillkor att galla for kop i butik (nedan kallade "Villkoren fér kép i butik").
Genom att gora ett kop i en av vara butiker, forklarar kunden att han accepterar dessa villkor, tillgdngliga bade i butik och i avsnittet pa webbplatsen

www.calzedonia.se (nedan kallad "Webbplatsen"), dar produkternas huvudsakliga egenskaper beskrivs ocksa.
TILLAMPLIGHET FOR ALLMANNA VILLKOR OCH FORSALININGSVILLKOR FOR KGP | BUTIKEN

Vid andringar i Villkoren for Butikskop ska de villkor som galler vid koptillfallet galla. Du kommer att kunna kontrollera de tidigare géllna villkoren i
den specifika delen av webbplatsen, som kan sparas och skrivas ut.

Kunden maste, innan kbpet genomfors, lasa och acceptera dessa villkor for kop i butik. Képet forutsatter fullstandig kunskap och acceptans av dessa
villkor.

1. AMNEN

1.1 Aterférsiljaren av Produkterna (nedan kallad "Aterforséljaren”) ar det foretag som forvaltar forsiljningsstallet dar Kunden viljer att kopa
Produkterna. All information om Aterforsaljaren finns tillganglig i butiken.

1.2 | handelse av kép av Produkter@ kommer kunden att identifieras av den information som de lamnat. Det &r forbjudet att tillhandahalla falska
och/eller konstruerad data: Aten‘érséljaren ar befriad fran allt ansvar i detta avseende.

1.3 For all information, kontakta direkt de adresser som anges i stycke 8).
2. METOD FOR UPPFYLLANDE AV KONTRAKTET
Kopet av Produkterna kommer att slutforas nar betalningen gors inom forsaljningsstallet (nedan kallat "Képdatum").

Genom att kopa Produkterna@, accepterar och godkanner kunden att de levereras vid ett senare tillfdlle, pa den plats som 6verenskommits med
aterforsaljaren.

Efter att ha kopt Produkterna@ kommer kunden att fa ett e-postmeddelande (hddanefter "Produkt@ kopbekraftelse") som innehaller en bekraftelse
pa att kopet har genomforts korrekt och en sammanfattning av detta.

Darefter kommer kunden att fa, igen via e-post:

- bekraftelse pa att Produkterna@ skickas till den 6verenskomna platsen (hadanefter "Produkterna@ leveransbekréftelse");

- bekréftelse pa att Produkterna@ har anldnt till den 6verenskomna platsen, tillsammans med instruktioner for hamtning ("Produkt@
leveransbekriftelse").

3.  FORSALININGSPRISER

Priserna pa Tillgangliga Produkter och Produkterna@ ar de som galler vid forséljningsstéllet pa Inkdpsdatumet.

Priserna ska anses vara inklusive skatter, tullar och eventuella kostnader relaterade till tullavgifter.

Eventuella fraktkostnader som debiteras kunden for leverans av Produkterna@ (om tillhandahallna) kommer att anges i
handelsdokumentet/képfakturan.

4. BETALNINGSMETOD

Betalning kan goras genom alla betalningsmetoder som accepteras vid forsaljningsstallet som valts for kopet av Produkterna.

5. FRAKT OCH LEVERANS

5.1 Tillgangliga produkter kommer att levereras inom forsaljningsstallet tillsammans med betalningen.

Produkterna@ kommer att levereras till den 6verenskomna platsen sa snart som majligt och i alla fall senast 30 (trettio) dagar fran det Inképsdatum
som finns pa handelsdokumentet/kdpfakturan som utfirdats i butik.
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5.2 | handelse av att kunden har valt att ta emot Produkterna@ vid ett forsaljningsstalle, kommer de att vara tillgéangliga for avhamtning i 10 (tio)
dagar fran och med Produkt@ leveransbekraftelsen.
Kunden kan hamta Produkterna@ personligen eller skicka en ersattare i deras stélle.

Nar du hamtar Produkterna@ kommer féljande att vara nédvandigt:

- visa Produkt@ leveransbekréftelsen via e-post

- underteckna avhamtningsformularet

I hdndelse av att kunden ar registrerad i lojalitetsprogrammet racker foljande:

- ange ditt fullstandiga namn, eller visa lojalitetskortet, eller visa produkt@leveransbekraftelsen via e-post

- underteckna avhamtningsformularet

Vid problem att visa upp den dokumentation som kravs for hamtning, liksom problem att hdmta upp Produkterna@ och att de inte ar tillgangliga
kommer att leda till uppsagning av képekontraktet for Produkterna@ och aterbetalning av hela summan betalas, som aterbetalas via bankoverforing.

Vid tidpunkten for hdamtning av Produkterna@ kommer féljande att vara kundens ansvar:

- kontrollera 6verensstammelsen mellan Produkterna@ och de koépta;

- kontrollera integriteten och eventuella skador pa férpackningen som ar omedelbart uppenbara (till exempel: vat 1ada, skadad lada, etc.).
I hdndelse av problem kommer kunden att omedelbart rapportera dem.

5.3 Butikspersonalen kommer att informera Kunden om vissa fraktkostnader uppstar (hddanefter kallade "Fraktkostnader"). Dessa fraktkostnader ar
tillgdngliga pad webbplatsen och rapporteras i det kommersiella dokumentet/képfakturan som utfirdas vid kép av Produkterna@ vid
forsaljningsstallet.

6. KONVENTIONELL RATT ATT RETURNERA ETT KOP (RETURNERINGSPOLICY)

6.1 Trots bestammelserna i gallande lagstiftning om garantier avseende konsumentvaror, &r vi glada att kunna erbjuda vara kunder en ytterligare
garanti med avseende pa vad som foreskrivs i lag, vilket ger mojlighet att returnera produkterna i alla vara Intimissimi-butiker i Sverige (férutom
outlets och skattefria forsaljningsstallen), dven om det inte &r ett onlinekdp och dven om Produkterna inte ar defekta.

Produkter som returneras under utévandet av den konventionella ratten att returnera ett kdp kallas nedan "Returnerade produkter".

De returnerade produkterna ska returneras med det kommersiella dokumentet/kdpfakturan, eller om kunden &r registrerad i lojalitetsprogrammet,
genom att meddela sitt fullstandiga namn eller genom att visa upp lojalitetskortet.

Ovannamnda returer ska ske senast foljande tidsperioder:
- for tillgangliga produkter: inom 30 dagar fran inkdpsdatumet;
- for Products@: inom 30 dagar fran dagen for hamtning av kunden eller av en tilldelad person.

Forutsatt att kraven i artikel 6.2) uppfylls, har kunden ratt:

- att ersatta de mottagna produkterna genom en retur med andra tillgangliga produkter eller med andra Produkter@;

eller

- att aterfa det belopp som betalats for de returnerade produkterna med ett returkort. Observera att om priset fér de returnerade produkterna har
betalats (helt eller delvis) med voucher, presentkort eller returkort, ar aterbetalning med returkort det enda majliga alternativet;

alternativt

- aterfd det belopp som betalats for de returnerade produkterna genom att valja ett av féljande alternativ mellan de som accepteras av
forsaljningsstallet dar kunden utfor returen, efter kundens gottfinnande. Faktum &r att varje forsaljningsstalle kan erbjuda kunden ett eller flera av
féljande alternativ:

(i) aterbetalning via bankoverforing. Observera att om kopet ar gjort via 020 ar aterbetalning via bankéverforing det enda majliga alternativet;

(iii) aterbetalning genom att kreditera det kreditkort som anvandes for kdpet, om det ar tilldtet av kreditkortskretsen (endast om det relevanta
forsaljningsstallet erbjuder detta alternativ).

Vid utévande av den konventionella ratten att returnera ett kop kommer returen att ske till det pris som anges pa handelsdokumentet/képfakturan,
med undantag for de kostnader som avses i punkt 6.3).

6.2 Den konventionella ratten att returnera ett kp som avses i denna artikel ar foremal for féljande villkor:

- de returnerade produkterna maste returneras i sin helhet, exklusive mojligheten att endast returnera vissa delar eller komponenter av ndmnda
produkt (dven nar det giller kit);

- de returnerade produkterna maste levereras pa det satt som anges i artikel 6.2, senast de villkor som anges i artikel 6.1;

- de returnerade produkterna far inte ha anvants, slitits, tvattats, vara smutsiga eller skadade och far inte visa tecken pa anvandning;

- De returnerade produkterna maste returneras forpackade exakt som de levererades, kompletta med alla tillbehor och etiketter (till exempel maste
produkterna returneras i sin férpackning, komplett med kartongen inkluderad, etc.);
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- de returnerade produkterna som képts med samma kommersiella dokument/kdpfaktura kan returneras dven vid olika tidpunkter och med olika
leveranssatt, inom och senast de villkor som anges i artikel 6.1);

- i hdndelse av att vissa produkter har kopts med hjélp av specifika kampanjer (till exempel 5x4, 3x2, kép X far Y, etc.), kan den konventionella ratten
att returnera ett kop ocksa utévas med retur av endast nagra av produkterna fran kampanjen: i det har fallet kommer den att betraktas som priset
pa produkten som faktiskt betalats och som finns pa handelsdokumentet/képfakturan.

6.2 Vid utévande av den konventionella returratten kommer kunden att debiteras for eventuella extra kostnader (till exempel: avgifter for leverans,
kostnad for presentinslagning, etc.).

6.3 Den konventionella ratten att returnera en produkt dr utesluten i fallet med:
- Personliga produkter.

- Presentkort

- Produkter kdpta i skatte-/tullfria forsaljningsstallen.

7. LAGSTADIG GARANTI FOR PRODUKTER
7.1 For eventuella defekter eller bristande 6verensstammelse med produkterna erkdnns den lagstadgade garantin pa 3 (tre) ar for icke-kompatibla
produkter.
Garantin galler under féljande villkor:
a) defekten intraffar inom 3 (tre) ar:
- fran det datum som anges pa handelsdokumentet/képfakturan som utfardats i butik nar det géller Tillgéngliga produkter;
- fran det datum som anges pa hamtningsformuldret undertecknat av kunden eller av en ersattare nar det géller Produkter@;
b) Kunden uppvisar affarsdokumentet/képfakturan (eller om han/hon har képt som lojalitetskund racker det att visa upp lojalitetskortet eller uppge
sitt fullstandiga namn).

7.2 1 handelse av att de kopta produkternas bristande 6verensstammelse har faststallts, har kunden ratt att fa féljande utan extra kostnad:

a) ersattning av produkter som inte 6verensstammer med andra Produkter, eller

b) aterbetalning med ett returkort av det belopp som betalats for kopet av den defekta produkten som rapporterats i
handelsdokumentet/kopfakturan; eller
c) aterbetalning av det belopp som betalats fér den defekta produkten som rapporterats pa handelsdokumentet/képfakturan, med hjélp av en av
metoderna, bland de som accepteras av butiken dar kunden gor returen. Varje forsaljningsstalle kommer faktiskt att kunna bestdmma om de ska
erbjuda sina kunder alla eller bara nagra av féljande aterbetalningsmetoder:
(i) aterbetalning via bankoverforing. Observera att om kdpet ar gjort via 020 &r aterbetalning via bankoverforing det enda majliga alternativet;
(iii) aterbetalning genom att kreditera det kreditkort som anvandes for kopet, om det ar tilldtet av kreditkortskretsen (endast om det relevanta
forsaljningsstallet erbjuder detta alternativ).

7.3 Kunden kommer inte att behdva sta for ndagon kostnad for retur av defekta produkter.

8. KONTAKTER

For alla fragor om informationen, vanligen kontakta:
Intimissimi kundtjanst

c/o Calzedonia Digital d.o.o.

Matrisbyggnad

5:e vaningen Slavonska Avenija 1C

10000 Zagreb (Kroatien)

hello@intimissimi.com
tel. 0200883755

9. SEKRETESS

For information om behandling av personuppgifter, vanligen se integritetspolicyn.

10. TILLAMPLIG LAG, AVSLUTNING AV TVISTER OCH JURISDIKTION

Dessa villkor for kép i butik styrs och kommer att tolkas i enlighet med tillamplig lag dar forsdljningsstallet dar kopet gjordes finns, utan att det

paverkar andra radande tvingande regler i det land dar kunden ar bosatt. Eventuella tvister maste uteslutande I6sas av domstolen pa den ort dar
kunden har hemvist eller hemvist baserat pa tillamplig lag.
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11. ANDRING OCH UPPDATERING
Dessa villkor for kop i butik kan andras nar som helst. Kunden maste acceptera de villkor och villkor for kép i butik som géller vid tidpunkten for kopet
av produkterna. De nya villkoren for kop i butik kommer att trada i kraft fran och med ikrafttradandet av samma datum och i forhallande till kép

gjorda efter detta datum. Du kan kontrollera alla tidigare versioner av villkoren for kép i butik i den dedikerade delen av webbplatsen.

VERSION UPPDATERAD 04.09.2023
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