INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOSCI
WITAMY W CALZEDONIA!

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci opisuje dane osobowe, ktore gromadzimy na Twoj temat, kiedy
przegladasz t¢ witryne internetowsa lub odwiedzasz sklep ,,Calzedonia”. Zostaly w niej wymienione rowniez
cele przetwarzania danych oraz prawa Tobie przystugujace jako osobie, ktérej one dotycza. Klikajac kazdy

akapit niniejszej informacji o ochronie prywatnosci, uzyskasz wazne informacje o swoich danych osobowych.

Czynnosci przetwarzania opisane w niniejszej Polityce Prywatnosci dotycza wylacznie ustug dostepnych na
stronie internetowej www.calzedonia.com lub w sklepach ,,Calzedonia”. Informujemy, ze w obrebie strony

www.calzedonia.com moga wystepowac linki do stron internetowych, ktérych wlascicielami sa osoby trzecie,

bedace bezposrednio odpowiedzialne za czynnosci przetwarzania wykonywane na tych stronach. W
odniesieniu do tych linkéw zapraszamy do zapoznania si¢ z odnosna polityka prywatnosci 1 plikéw cookies.

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH?

W odniesieniu do danych osobowych gromadzonych w celu korzystania z ustug dostepnych na niniejszej
witrynie internetowej oraz wsklepach ,,Calzedonia”, administratorem danych jest Calzedonia S.p.A.
zsiedziba gléwna przy Via Portici Umberto Primo 5/3, Malcesine (Werona, Wlochy) i siedziba
administracyjna przy via Monte Baldo 20, Dossobuono di Villafranca (Werona, Wlochy). Z firma Calzedonia
mozna skontaktowac si¢, wysylajac wiadomo$¢ e-mail na adres: privacy@oniverse.it.

DILACZEGO PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?
Wykaz wszystkich celow, w zakresie ktorych gromadzimy Twoje dane osobowe znajduje si¢ ponizej: kliknij
kazdy akapit, aby uzyska¢ wigcej informaciji.

Przegladanie

Cel: umozliwienie przegladania stron internetowych; prowadzenie zbiorczych analiz statystycznych majacych
na celu kontrole poprawnosci funkcjonowania tej witryny internetowej, a w przypadku cyberprzestepstw -
ustalenie, kto ponosi za nie jakakolwiek odpowiedzialnos¢.

Przetwarzane dane: adresy IP, nazwy domen, identyfikatory URI. Dane te sq pozyskiwane przez systemy
informatyczne odpowiedzialne za prawidlowe funkcjonowanie tej witryny.

Podstawa prawna:

o Swiadczenie ustug majacych na celu umozliwienie uzytkownikom przegladania niniejszej witryny;

e Uzasadniony interes polegajacy na zagwarantowaniu prawidlowego dzialania systemow
informatycznych oraz prowadzenia dochodzen w przypadku ewentualnych przestepstw (réwniez na
podstawie istnienia prawnego obowiazku).

Okres przechowywania danych: 30 dni po ich zgromadzeniu, chyba ze przepisy prawa lub przepisy
organdéw wladz publicznych narzucaja inny okres przechowywania danych w zwiazku z prowadzonymi
dochodzeniami dotyczacymi jakichkolwiek cyberprzestepstw.

Zakup produktéw online

Cel: realizacja zaméwienn skladanych online idzialan powigzanych (wysytka towaru, fakturowanie,
zarzadzanie platnosciami, §ledzenie przesylki, dostawa towaru, ewentualna aktywacja procesu zwrotu 1 zwrot
platnosci za zamoéwienie, zarzadzanie zwrotem itp.).

Przetwarzane dane: dane kontaktowe (imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu) oraz adres dostawy.

W przypadku zwrotu poprosimy réwniez o podanie kodu IBAN, ktory jest niezbedny do dokonania zwrotu
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platnosci za zwracany towar. Nie przetwarzamy danych zwigzanych ze wskazang przez Ciebie metoda
platnosci (np. numer karty platniczej ikod bezpieczenstwa), ktore sq gromadzone wylacznie przez
wybranego dostawce ustug platniczych.

Podstawa prawna: wykonanie umowy sprzedazy.

Okres przechowywania danych: czas niezbedny do wypelnienia zobowiazan umownych i regulacyjnych
dotyczacych zakupu i sprzedazy produktéw (np. przepisy podatkowe).

Wspoétadministratorzy: w tym celu CALZ Polska sp. z o0.0. (z siedziba na ul. Twardej 18, 00-105 Warszawa,
Polska) 1 Calzedonia S.p.A. sa wspotadministratorami, gdyz wspoélnie ustalajg sposoby przetwarzania danych.
Aby skorzysta¢ ze swoich praw zwigzanych ztym konkretnym celem, mozesz skontaktowaé sie ze
wspoladministratorami, wysylajac wiadomo$¢ na adres privacy@oniverse.it.

Obstuga klienta
Cel: udostepnianie ustugi wsparcia (za posrednictwem czatu, telefonu, e-maila, online) w przypadku
wszelkich zapytan zwiazanych z zakupem naszych produktéw lub korzystaniem z naszych ustug. Rozmowy
telefoniczne z obsluga klienta sa nagrywane — w ten sposéb mozemy je ocenié, aby poprawic¢ jako$¢ i
operatywnosc¢ obslugi naszych klientéw. Zachowujemy takze Twoje zgloszenia prosby o pomoc techniczna,
jezeli sa one zwiazane lub powiazane z roszczeniem zlozonym przez Ciebie przeciwko nam lub sa niezbedne
do ochrony naszych praw.
Przetwarzane dane: dane niezbedne do udzielenia odpowiedzi na zapytania, ktore zostana wyslane do
naszego Biura obstugi klienta (w szczegdlnosci w przypadku korzystania z uslugi pomocy w formie czatu
poprosimy Cie¢ o podanie imienia inazwiska oraz adresu e-mail; nagrywanych bedzie mniej niz 30%
wszystkich polaczen telefonicznych odbieranych dziennie).
Podstawa prawna:
e wykonanie umowy kupna isprzedazy produktéw lub wprowadzenie wzZycie §rodkow
przedumownych przyjetych po otrzymaniu Twojego zapytania;
e Uzasadniony interes w obronie naszych praw w sadzie lub poza nim, w przypadku roszczen prawnych
lub sporéw sadowych;
e w zakresie ustugi wsparcia za pomocg czatu, uzasadniony interes polegajacy na zapobieganiu tzw.
,»Spamowi na czacie”;
e w zakresie nagrywania rozmow telefonicznych, uzasadniony interes polegajacy na poprawie jakosci i
operatywnosci $wiadczonej ustugi.
Okres przechowywania danych: czas niezbedny do realizacji Twoich zapytan; nagrania rozmoéw
telefonicznych beda przechowywane przez okres nie dluzszy niz 93 dni. If zlozono roszczenie lub
postepowanie sadowe, wszelkie powiazane zgloszenia prosby o pomoc techniczna beda przechowywane
przez 10 lat. Wspotadministratorzy: w tym konkretnym celu wspétadministratorami sa CALZ Polska Sp.
2 0.0. (z siedzibg gléwna przy ul. Twardej 18, 00-105 Warszawa, Polska) i Calzedonia S.p.A., jako podmioty
wspolnie ustalajace sposoby przetwarzania danych. Aby skorzysta¢ ze swoich praw zwigzanych z tym
konkretnym celem, mozesz skontaktowaé si¢ ze wspoéladministratorami, wysylajac wiadomo$¢ na adres
privacy(@oniverse.it

Udziat w ankiecie satysfakcji

Cel: Zbieranie informacji o zainteresowaniach 1 preferencjach uzytkownika oraz jego opinii na temat jakosci
naszych produktéw, naszych uslug online i1 ustug §wiadczonych w punktach sprzedazy oraz naszej obstugi
klienta. Niektore ankiety przeznaczone sg dla wszystkich naszych klientéw, inne s dostepne dla klientow
korzystajacych z programu lojalnosciowego lub po przestaniu zgloszenia do naszego dziatu obstugi klienta.
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Przetwarzane dane: W zaleznosci od ankiety przetwarzane moga by¢: Twoje imig i nazwisko, Twoje dane
kontaktowe, numer zamoéwienia, numer Twojej karty stalego klienta, numer wniosku, ktory zostal przypisany
do Twojego zgloszenia o pomoc, dane podane podczas wypelniania ankiety.

Podstawa prawna: wyrazenie konkretnej zgody uzytkownika poprzez wypelnienie kazdej z ankiet.

Okres przechowywania danych: do 1 roku od ich pobrania. Jesli uzytkownik wypelnil swoje
zainteresowania i preferencje w odpowiedniej rubryce panelu uzytkownika, ale przerwal wypelnianie ankiety
przed jej zakonczeniem, dane wprowadzone do tego punktu beda przechowywane przez 4 miesiace, aby
umozliwi¢ uzytkownikowi wznowienie wypelniania ankiety od punktu, w ktérym zostalo ono przerwane.

Program lojalnos$ciowy ,,Calzedonia Lover”

Cel: zarzadzanie udzialem w programie lojalnosciowym ,,Calzedonia Lover”. Dane beda wykorzystywane
w celu zaoferowania znizek i korzysci przewidzianych dla 0séb zapisanych do programu, oraz ogélniej w celu
wypelniania wszelkich powiazanych zobowiazan umownych 1 administracyjnych.

Przetwarzane dane: dane osobowe 1 kontaktowe (imig, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail,
numer telefonu) podane winternetowym formularzu rejestracyjnym lub, w przypadku rejestracji
dokonywanej w sklepach ,,Calzedonia”, wymagane przez sprzedawce; dane zwiazane z zakupami oraz
punktami, kuponami i rabatami.

Podstawa prawna: wykonanie umowy o przystapieniu do programu lojalnosciowego (regulamin
programu lojalno$ciowego Calzedonia Lover Loyalty).

Okres przechowywania danych: czas potrzebny do zarzadzania Twoim uczestnictwem w Programie
lojalno$ciowym. W kazdym przypadku informacje dotyczace Twoich zakupoéw iinterakcji z nami beda
przechowywane nie dluzej niz 12 miesiecy od daty ich zgromadzenia. Ponadto, jesli nie korzystasz z
programéw  lojalnosciowych marek z grupy Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, Tezenis, Falconeri i
Signorvino) przez okres dluzszy niz trzy lata, Twoje dane zostana po tym okresie usunigte.
Wspotadministratorzy: w tym celu CALZ Polska sp. z 0.0. (z siedziba na ul. Twardej 18, 00-105 Warszawa,
Polska) 1 Calzedonia S.p.A. sa wspotadministratorami, gdyz wspoélnie ustalajg sposoby przetwarzania danych.
Aby skorzysta¢ ze swoich praw zwigzanych ztym konkretnym celem, mozesz skontaktowaé si¢ ze
wspoladministratorami, wysylajac wiadomos¢ na adres privacy(@oniverse.it .

Wysytanie informacji handlowych (,,Marketing bezposredni”)

Cel: po uzyskaniu Twojej zgody, przesylanie informacji handlowych za posrednictwem tradycyjnej poczty,
poczty elektronicznej, wiadomosci SMS, telefonu stacjonarnego ikomorkowego, prowadzenie badan
rynkowych oraz oceny Twojego zadowolenia z produktéow zwigzanych ze wszystkimi markami z grupy
Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, Atelier Emé, Tezenis, Falconeri i Signorvino).

Przetwarzane dane: dane kontaktowe (np. imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu).

Podstawa prawna: mozesz w kazdej chwili wycofaé¢ swoja zgode, piszac na adres privacy(@oniverse.it lub
logujac si¢ do zastrzezonej dla Ciebie sekciji.
Okres przechowywania danych: do czasu wycofania T'wojej zgody.

Profilowanie

Cel: profilowanie umozliwia nam wysylanie Ci spersonalizowanych informacji handlowych na
podstawie Twojego profilu oraz Twoich nawykéw zakupowych itych zwiazanych z przegladaniem stron
internetowych, a takze tworzenie produktow i ustug zgodnych z preferencjami naszych klientéw.
Przetwarzane dane: dane dotyczace Twoich zakupdéw — réowniez te dotyczace innych marek z grupy
Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, Atelier Emé, Tezenis, Falconeri 1 Signorvino) — Twoj kraj pochodzenia,
Twoja plec¢ i Twoj wiek, Twoje interakcje z nami za posrednictwem naszych stron internetowych 1 aplikacji,
ktére moga by¢ tworzone przez nas lub przez osoby trzecie, oraz za posrednictwem naszych kanaléw
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spolecznosciowych (np. Facebook). Mozemy réwniez przetwarzaé dane zwiazane z Twoim (ewentualnym)
udzialem w programie lojalno$ciowym ,,Calzedonia Lover” i korzystaniem ze §wiadczonych przez nas ustug,.
Mozemy rowniez wzbogaci¢ Twodj profil oinformacje statystyczne, ktére mozemy pozyskaé zgodnie
zprawem zinnych zrédel: na przykiad zwiazane z Twoim obszarem zamieszkania (takie jak informacije
demograficzne, dane georeferencyjne itp.) lub narzedziami elektronicznymi, z ktérych korzystasz do
interakcji z nami.

Podstawa prawna: mozesz w kazdej chwili wycofa¢ swoja zgode, piszac na adres privacy@oniverse.it lub
logujac si¢ do zastrzezonej dla Ciebie sekciji.

Okres przechowywania danych: dane dotyczace Twoich interakcji z nami beda przechowywane przez
12 miesigcy, liczac od daty ich zgromadzenia, natomiast informacje dotyczace Twoich zakupéw beda

przechowywane przez 3 lata, liczac od daty kazdego zakupu.

Powiadomienia push w aplikacji

Poprzez aplikacje¢ Calzedonia mozemy Ci wysla¢ powiadomienia wewnatrzaplikacyjne: mozesz uruchomié
lub wylaczy¢ te powiadomienia bezposrednio poprzez zmiang ustawien w Twoim urzadzeniu. Ponizej
znajdziesz konkretne informacje, o powiadomieniach, ktére wykorzystuja Twoje dane lokalizacyjne
(geolokalizacja):

Cel: aby otrzymac aktualizacje 1 promocje wewnatrzaplikacyjne zwigzane ze sklepami zlokalizowanymi w
poblizu Ciebie

Przetwarzane dane: Twoje polozenie wykryte przez system geolokalizacji Twojego urzadzenia (jezeli byto
aktywne)

Podstawa prawna: Twoja zgoda wyrazona poprzez aktywacje powiadomienn wewnatrzaplikacyjnych i
funkcji geolokalizacji.

Okres przechowywania danych: Twoje dane lokalizacyjne beda przetwarzane tylko w celu umozliwienia
wystania powiadomienia i nie bedq magazynowane.

Zapobieganie naduzyciom finansowym

Cel: sprawdzenie zgodnosci miedzy kupujacym a posiadaczem wybranego instrumentu platniczego.
Przetwarzane dane: Twoje imi¢, nazwisko, dane dotyczace zamowien elektronicznych oraz informacje
o rodzaju instrumentu platniczego uzytego do dokonania zakupu.

Podstawa prawna: uzasadniony interes w zakresie zapobiegania i zwalczania oszustw.

Okres przechowywania danych: dwa lata od momentu zebrania danych.

Wspotadministratorzy: wtym konkretnym celu wspoétadministratorami sa CALZ Polska Sp. z 0.0. (z
siedziba glowna przy ul. Twardej 18, 00-105 Warszawa, Polska) i Calzedonia S.p.A., jako podmioty wspodlnie
ustalajgce sposoby przetwarzania danych. Aby skorzysta¢ ze swoich praw zwiazanych z tym konkretnym
celem, mozesz skontaktowal si¢ ze wspoladministratorami, wysylajac wiadomos§¢ na adres

privacy@oniverse.it

Rejestracja w zastrzezonej sekcji

Cel: utworzenie sekcji zastrzezonej (,,konta”), w ktorej mozna zapisywac niektore tresci (np. ,,liste zyczen”,
tj. list¢ ulubionych produktéw, histori¢ zakupdw itp.).

Przetwarzane dane: dane osobowe i dane kontaktowe wskazane w formularzu internetowym dotyczacym
rejestracji w zastrzezonej sekcji. Dane niezbedne do korzystania z naszych ustug sa oznaczone gwiazdka: jesli
nie podasz tych informaciji, nie bedziemy mogli zapewni¢ Ci zadanej ustugi.

Podstawa prawna: wykonanie umowy o rejestracj¢ na stronie internetowe;.



Okres przechowywania danych: Jesli nie bedziesz korzysta¢ z kont marki Oniverse przez okres dluzszy
niz 3 lata, konta i zwiazane z nimi dane zostana usunigte.

Zapisywanie danych uwierzytelniajacych dostep do strefy zastrzezonej po zakonczeniu sesji
(;,Pozostan zalogowany”)

Cel: ulatwienie korzystania z sekcji prywatnej (,,konta”) poprzez umozliwienie zapisania danych logowania
1 pozostanie zalogowanym do swojego konta po zakonczeniu sesji przegladania.

Przetwarzane dane: Twoje dane uwierzytelniajace dostep.

Podstawa prawna: Twoja zgoda wyrazona poprzez zaakceptowanie pliku cookie (patrz réwniez Polityka
dotyczaca plikéw cookie)).

Okres przechowywania danych: plik cookie umozliwiajacy zapisanie danych logowania pozostanie
aktywny przez 6 miesi¢cy. Mozesz wylaczy¢ pliki cookies w kazdej chwili w sekeji ,,Ustawienia plikdw
cookie” w Polityka dotyczaca plikéw cookie).

E-karta podarunkowa (wytacznie jesli ustuga jest aktywna w Twoim kraju)

Cel: wysylanie e-karty podarunkowej i sposéb korzystania z niej.

Przetwarzane dane: imi¢ iadres e-mail odbiorcy e-karty podarunkowej. Te dane sa nam przekazywane
przez nabywce e-karty podarunkowe;.

Podstawa prawna: uzasadniony interes w celu zapewnienia wyslania 1 wykorzystania e-karty podarunkowe;.
Okres przechowywania danych: Okres niezbedny do wyslania e-karty podarunkowej i zagwarantowania
mozliwosci skorzystania z niej.

Wspotadministratorzy: w tym celu CALZ Polska sp. z 0.0. (z siedzibg na ul. Twardej 18, 00-105 Warszawa,
Polska) 1 Calzedonia S.p.A. sa wspotadministratorami, gdyz wspoélnie ustalajg sposoby przetwarzania danych.
Aby skorzysta¢ ze swoich praw zwigzanych ztym konkretnym celem, mozesz skontaktowac si¢ ze
wspéladministratorami, wysylajac wiadomos$¢ na adres privacy@oniverse.it.

Analiza statystyczna

Cel: tworzenie raportéw statystycznych 1 modeli zachowan, aby bada¢ — w formie zbiorczej — skutecznosé
ckonomiczng inicjatyw handlowych Calzedonia (np. wprowadzenie na rynek nowego produktu) i w celu
realizacji przyszlych inicjatyw komercyjnych i promocyjnych.

Przetwarzane dane: informacje dotyczace Twoich zakupow (w tym takze dotyczace innych marek z grupy
Oniverse), kraj pochodzenia, pleé, wiek, informacje uzyskane poprzez analize Twoich interakcji z nami za
posrednictwem wiadomosci e-mail, naszych stron internetowych, rubryki dotyczacej Twoich zainteresowan
1 preferencji w panelu uzytkownika, jesli zostala ona wypelniona, oraz za posrednictwem aplikacji, ktore
moga by¢ tworzone przez nas lub przez osoby trzecie (wigcej informacji mozna znalez¢ w odno$nych
politykach prywatnosci).

Podstawa prawna: uzasadniony interes Calzedonia S.p.A. do analizowania — w formie pseudonimizowanej
(czyli bez informacji, ktére mozna bezposrednio przypisa¢ poszczegélnym klientom) — danych klientow,
w celu zdobycia informaciji strategicznych dotyczacych zachowan zakupowych klientéw, sposobow interakcji
klientéw z firma za posrednictwem réznych kanaléw komunikacyjnych oraz skutecznosdci inicjatyw
komercyjnych i promocyjnych, a takze w celu umozliwienia konkurowania z gtéwnymi graczami sektora.
Okres przechowywania danych: dane dotyczace Twoich zakupéw beda przechowywane — w formie
spseudonimizowanej — przez okres pigciu lat. Pozostale dane osobowe beda przechowywane — w formie
spseudonimizowanej — przez dwa lata.

Zakup produktow w sklepie w powigzaniu z wysytka do domu lub w sklepie (wytacznie jesli ustuga

jest dostepna w Twoim kraju)
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Cel: jesli wybrany produkt nie jest dostepny, mozesz go zamowic¢ w naszych sklepach i otrzyma¢ go w domu
lub odebra¢ w swoim ulubionym sklepie Calzedonia. Nastepnie zbierzemy Twoje dane osobowe w celu
realizacji Twojego zamowienia idzialan powiazanych (wysytka towaru, fakturowanie, zarzadzanie
platnosciami, $ledzenie przesylki, dostawa towaru, ewentualna aktywacja procesu zwrotu i refundacji
zamowienia, zarzadzanie zwrotem itp.).

Przetwarzane dane: dane osobowe i kontaktowe (imig, nazwisko, adres wysylki, adres e-mail, numer
telefonu), informacje dotyczace zakupionego produktu (np. rozmiar). Jesli chcesz zwrdci¢ zakupione
produkty, aby dokona¢ zwrotu zapltaconej kwoty, poprosimy Ci¢ o podanie swojego kodu IBAN.

Podstawa prawna: wykonanie umowy sprzedazy.

Okres przechowywania danych: czas niezbedny do wypelnienia zobowigzann umownych 1 regulacyjnych
dotyczacych zakupu i sprzedazy produktow (np. przepisy podatkowe).

Wspoétadministratorzy: Calzedonia S.p.A. 1 CALZ Polska Sp. z o.0. (z siedziba gléwna przy ul. Twarda 18,
00-105 Warszawa, Polska); ponadto — jesli zakupu dokonano w sklepie Calzedonia zarzadzanym przez spotke
franczyzowa (tj. spolke, z ktorg istnieje handlowy stosunek franczyzy) — spoltka ta, wraz z Calzedonia S.p.A.
1 CALZ Polska sp. z o.0., jest wspotadministratorem danych (spotki wspolnie okreslaja cele i sposoby
przetwarzania gromadzonych danych osobowych). Aby skorzysta¢ ze swoich praw zwiazanych z tym
konkretnym celem, mozesz skontaktowaé si¢ ze wszystkimi wspotadministratorami, wysylajac wiadomosé
na adres privacy@oniverse.it

Personalizowane zakupy z asystentem (wylacznie dla klientéw, ktérzy przystapili do programu
lojalno$ciowego)

Cel: $wiadczenie spersonalizowanej ustugi sprzedazy dedykowanej cztonkom programu lojalnosciowego,
ktérzy beda mogli skorzysta¢ z pomocy i porad naszych asystentéw sprzedazy.

Przetwarzane dane: informacje (np. rozmiar, kolor, model) dotyczace dokonanych przez Ciebie zakupow
w ciagu ostatnich 24 miesigcy.

Podstawa prawna: uzasadniony interes polegajacy na zapewnieniu w sklepach optymalnej uslugi wsparcia
klientom zapisanym do programu lojalnosciowego, zgodnie z ich oczekiwaniami.

Okres przechowywania danych: 24 miesigcy od daty ich zebrania.

Wspoétadministratorzy: w tym celu CALZ Polska sp. z 0.0. (z siedziba na ul. Twardej 18, 00-105 Warszawa,
Polska) 1 Calzedonia S.p.A. sa wspotadministratorami, gdyz wspoélnie ustalajg sposoby przetwarzania danych.
Aby skorzysta¢ ze swoich praw zwigzanych ztym konkretnym celem, mozesz skontaktowaé si¢ ze
wspoladministratorami, wysytajac wiadomosé na adres privacy@oniverse.it.

Wysytanie e-paragonéw (wylacznie jesli ustuga jest aktywna w Twoim kraju)
Cel: przestanie drogg elektroniczng paragonu dotyczacego zakupu dokonanego w sklepie Calzedonia.
Przetwarzane dane: adres e-mail.
Podstawa prawna:

e wypelnianie obowiazkéw regulacyjnych w zakresie podatkow;

e wypelnianie zobowigzan umownych;
Okres przechowywania danych: 10 dni od daty wystawienia paragonu.
Administrator danych: Calzedonia S.p.A. i CALZ Polska sp. z 0.0. (z siedzibg na ul. Twardej 18, 00-105
Warszawa, Polska); ponadto — jesli zakupu dokonano w sklepie Calzedonia zarzadzanym przez spotke
franczyzowa (tj. spolke, z ktora istnieje handlowy stosunek franczyzy) — spoétka ta, wraz z Calzedonia S.p.A.
1CALZ Polska sp. zo.0., jest wspoladministratorem danych (spélki wspolnie okreslaja cele isposoby

przetwarzania gromadzonych danych osobowych). Aby skorzysta¢ ze swoich praw zwiazanych z tym



konkretnym celem, mozesz skontaktowaé si¢ ze wszystkimi wspotadministratorami, wysylajac wiadomos$é
na adres privacy@oniverse.it.

Informacje na temat dostgpnosci produktu (wytacznie jesli ustuga jest aktywna w Twoim kraju)
Cel: wyslanie na wskazany przez Ciebie adres e-mail informacji o dostgpnosci produktu, kiedy produkt
ponownie pojawi si¢ w sprzedazy.

Przetwarzane dane: adres e-mail.

Podstawa prawna: wprowadzenie w zycie srodkéw przedumownych przyjetych po otrzymaniu Twojego
zapytania

Okres przechowywania danych: Twoj adres e-mail zostanie usunigty natychmiast po poinformowaniu Cig¢
o ponownej dostepnosci zadanego przez Ciebie produktu, a w kazdym razie nie pdézniej niz miesiagc od
zlozenia takiego zapytania.

Recenzje produktow (wytacznie jesli ustuga jest aktywna w Twoim kraju)

Cel: zbieranie ocen i recenzji klientéw na temat zakupionych przez nich produktow.

Przetwarzane dane: Twoj adres e-mail, imi¢ i nazwisko, zakupione produkty, udostepniona ocena i recenzja
produktu; na naszej stronie Twoja opinia bedzie zawiera¢ wylacznie Twoje imi¢ 1 pierwsza litere nazwiska.
Podstawa prawna: Twoja zgoda, ktéra mozesz w kazdej chwili odwolaé, wysylajac prosbe na adres
privacy@oniverse.it

Okres przechowywania danych: recenzja bedzie widoczna na stronie zakupionego produktu, dopoki jest
on dostepny, po czym bedziesz mogl nadal przegladac swoje recenzje wylacznie w zastrzezonym obszarze.
W dowolnym momencie mozesz poprosi¢ o usunigcie swojej recenzji, wysylajac prosbe na adres

privacy@oniverse.it.

Udziat w wydarzeniach i inicjatywach

Cel: udzial w proponowanych przez nas wydarzeniach i inicjatywach.

Przetwarzane dane: dane osobowe zawarte w formularzu rejestracyjnym dla kazdej inicjatywy. Zbierane
bedg wylacznie ogélne dane osobowe (np. imie, nazwisko, dane kontaktowe).

Podstawa prawna: wyrazna zgoda uzytkownika wyrazona poprzez wypelnienie formularza rejestracyjnego.
Okres przechowywania: czas trwania wydarzenia. Po zdarzeniu dane zostang usuniete.
Wspotadministratorzy: Calzedonia S.p.A.; ponadto — jesli uzytkownik zarejestrowal si¢ na wydarzenie lub
inicjatywe, ktére/a odbedzie si¢ w sklepie zarzadzanym przez spotke powiazana (tj. spotke, z ktora istnieje
handlowy stosunek powiazania) — spotka ta, wraz z Calzedonia S.p.A., jest wspotadministratorem danych
(spotki wspdlnie okreslajg cele i sposoby przetwarzania gromadzonych danych osobowych). Aby skorzysta¢
ze swoich praw zwiazanych z tym konkretnym celem, mozesz skontaktowaé si¢ ze wszystkimi
wspoladministratorami, wysylajac wiadomos¢ na adres privacy@oniverse.it.

KOMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE?
Aby osiagnac cele, dla ktérych wykorzystujemy Twoje dane, musimy je przekazac nastepujacym kategoriom
podmiotow:

- Pracownikom Calzedonia S.p.A. oraz CALZ Polska sp. z 0.0. odpowiedzialnym za zarzadzanie
nasza witryna internetowa oraz ustugami dostgpnymi online i w naszych sklepach;

- Dostawcom Calzedonia S.p.A. oraz CALZ Polska sp. z o0.0. (np. dostawcom ustug 1 platform IT,
konsultantom): podmioty te wykorzystuja Twoje dane jako podmioty przetwarzajace dane,
wyznaczone przez Calzedonia S.p.A. poprzez podpisanie konkretnej umowy;

- Pracownikom komercyjnych spétek franczyzowych do nastepujacych dziatad zwiazanych z
przetwarzaniem danych: ,,Program lojalnosciowy”, ,,Spersonalizowana sprzedaz z obsluga”,


mailto:privacy@calzedonia.com

»wZakup produktow w sklepie w powigzaniu z wysytka do domu lub w sklepie” , ,,Przestanie

> »
paragonu elektronicznego” oraz ,,Udzial w wydarzeniach i inicjatywach”;

- Instytucjom kredytowym, firmom realizujacym uslugi spedycyjne i transportowe, firmom
ubezpieczeniowym: podmioty te dzialaja jako niezalezni administratorzy danych, a ich
zaangazowanie jest niezbedne do wykonania koniecznych operacji zwigzanych z korzystaniem

z naszych ustug (np. dokonanie ptatnosci, dostarczenie zakupionego towaru).

PLIKI COOKIE
W niektérych obszarach witryny uzywamy plikéw cookie. Prosimy zapoznac si¢ z nasza Polityka dotyczaca

plikéw cookie)a wraz z nia nalezy zapoznac si¢ z niniejsza informacja.

SERWIS SPOLECZNOSCIOWY

Na naszej stronie mozna réwniez znalez¢ przyciski/widzety portali spolecznosciowych, przedstawiajace ich
ikony (np. Facebook, Google 1 X) oraz interaktywne ,,Sciany” spolecznosciowe (ktore wyswietlaja zdjecia
pochodzace z portali spotecznosciowych). Te ,,przyciski” pozwalaja uzytkownikom przegladajacym witryne
internetowsg na bezposrednia interakcj¢ z danym portalem spotecznosciowym, ktory gromadzi dane zwiazane
z wizyta uzytkownika.

W niektérych sekcjach witryny internetowej mozna réwniez znalezé tzw. ,,social login”, ktéry umozliwia
zalogowanie si¢ do zastrzezonej sekcji za posrednictwem konta na danym portalu spolecznosciowym.
Korzystajac z opcjilogowania przez portal spolecznosciowy, akceptujesz regulamin i polityke prywatnosci
tegoz portalu spolecznosciowego.

CZY PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE DO KRAJOW SPOZA UE?

Gromadzone dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Unie Europejska. W takim przypadku
przekazanie danych nastapi zgodnie =z przepisami Rozporzadzenia UE 2016/679 (,RODO”) (w
szczegblnodci dane zostana przekazane wylacznie po podpisaniu standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje UE decyzja 2021/914/UE lub do pafstw majacych mozliwosé
zagwarantowania odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, awigc odbiorcéw decyzji

o adekwatnosci przyjetej przez Komisje UE).

CZY WYZNACZYLISMY INSPEKTORA OCHRONY DANYCH (IOD)?

Calzedonia S.p.A. wyznaczyla inspektora ochrony danych osobowych odpowiedzialnego za nadzoér nad
przestrzeganiem przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych oraz bedacego punktem kontaktowym
w przypadku zapytan podmiotéw, ktérych dane osobowe dotycza. Z inspektorem mozna skontaktowac sie,
piszac na adres e-mail dpo@oniverse.it CALZ Polska sp. z 0.0. wyznaczyla Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, z ktérym mozna si¢ skontaktowad, piszac na adres e-mail politykaprywatnosci@calzedonia.pl.

JAKIE PRAWA PRZYSLUGUJA CI JAKO OSOBIE, KTORE] DOTYCZA DANE?

Uzytkownik moze skorzystac z praw przystugujacych mu w odniesieniu do jego danych osobowych, piszac
na adres privacy@oniverse.it Zobowiazujemy si¢ odpowiedzieé¢ na wniosek tak szybko, jak to mozliwe, a w
kazdym razie nie p6zniej niz trzydziesci dni od otrzymania zgloszenia. W niektorych przypadkach poprosimy
Ci¢ o dodatkowe informacje, jesli w zwiazku z Twoim Zadaniem konieczne bedzie zweryfikowanie Twojej
tozsamosci.

W szczegolnosci mozesz skorzysta z nastgpujacych praw:
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- Prawo dostgpu, tj. prawo do uzyskania informacji, czy dane osobowe dotyczace Ciebie sa
przetwarzane, a w przypadku potwierdzenia, prawo do uzyskania kopii tych danych oraz informacji
o zrédle pochodzenia danych, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, odbiorcach danych,
celach przetwarzania, istnieniu zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji (w tym
profilowania), okresie przechowywania danych, prawach przewidzianych w obowiazujacych
przepisach;

- Prawo do Zadania sprostowania danych lub integracji swoich danych;

- Prawo do Zadania usunig¢cia danych osobowych, jesli takie dane nie s juz niezbedne w celach,
w jakich zostaly zgromadzone, lub jesli nie jeste$my juz upowaznieni do ich przetwarzania;

- Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych w nast¢pujacych przypadkach: i) jesli
osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidlowos¢ danych osobowych. Mozesz zazadac¢
ograniczenia przetwarzania przez okres niezbedny do sprawdzenia poprawnosci danych; ii) nie
jesteSmy juz upowaznieni do przetwarzania danych izamiast je usuna¢ mozesz poprosi¢ nas
o ograniczenie ich wykorzystania; iii) gdy posiadane przez nas dane osobowe — cho¢ nie s nam juz
potrzebne w celach, w jakich zostaly zgromadzone — s3 Ci niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
sadownej obrony roszczen;

- Prawo do przenoszenia danych, tj. prawo do otrzymania dotyczacych Ciebie danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego
oraz prawo do zadania przestania tych danych innemu administratorowi danych;

- Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych, dokonanej na jej podstawie;

- Prawo do sprzeciwu w dowolnym momencie wobec przetwarzania danych osobowych opartego na

naszym uzasadnionym interesie.

Masz réwniez prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrona
danych osobowych, jezeli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych odbywa si¢ niezgodnie z przepisami
obowiazujacego prawa.

ZLastrzegamy sobie prawo do okresowego aktualizowania tresci tej strony.

W zwigzku z tym zachecamy Cie do regularnego sprawdzania niniejszej informacji o ochronie prywatnosci,

aby zawsze by¢ na biezaco na temat ewentualnych zmian wprowadzonych od ostatniego przeczytania tego

dokumentu.

Ostatnia aktualizacja: Grudzien 2024



