ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN BEDINGUNGEN FUR DEN
ONLINE-KAUF

Diese Allgemeine Geschéaftsbedingungen gelten ausschlieBlich fir den Fernverkauf iber das Internet von

ordnungsgemall beschriebenen und abgebildeten Produkten, wie sie auf der Website www.calzedonia.com
dargestellt sind (,,Produkte").

Bei Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir den Kauf der Produkte durch den Kunden
(,Kunde") die Allgemeine Geschiftsbedingungen, die zum Zeitpunkt der Ubermittlung der Bestellanfrage auf
der Website veroffentlicht sind (,,Bestellanfrage"). Der Kunde kann, friihere Versionen der Online-Konditionen

in dem entsprechenden Abschnitt der Website Gberprifen, diese speichern und ausdrucken.

Der Kunde ist verpflichtet die Allgemeine Geschaftsbedingungen sorgfaltig zu lesen und zu akzeptieren, bevor
er seine Bestellanfrage aufgibt. Mit der Ubermittlung der Bestellanfrage bringt der Kunde sein volles Verstidndnis
und seine ausdriickliche Zustimmung zu den vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie zu den in

der Bestellanfrage enthaltenen Angaben zum Ausdruck.

Rechtliche Informationen kénnen aus den folgenden Abschnitten entnommen werden:

Datenschutzrichtlinie

Bedingungen fir die Nutzung der Website

Cookies-Richtlinie

1. VERTRAGSPARTEIEN

1.1 Der Handler der Produkte (im Folgenden als , Verkdufer” bezeichnet) ist CALZEDONIA S.p.A. mit Sitz in der
Via Portici Umberto Primo n. 5/3 - 37018 Malcesine (VR, Italien), Hauptsitz in Via Monte Baldo n. 20 - 37062
Dossobuono di Villafranca (VR, Italien), Telefon: +39 0458604111, E-Mail hello@calzedonia.com
zertifizierte E-Mail (pec) amministrazione@pec.calzedonia.it Identifikationsnummer und Handelsregister-
Nr. 01037050422, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer 02253210237

1.2 Die vorliegenden Online-Bedingungen regeln den Kauf von Produkten auf www.calzedonia.com
(,,Website") und regeln nicht den Verkauf von Produkten oder Dienstleistungen durch andere Parteien als
den Héndler, die auf der Website Giber Links, Banner oder andere Hypertext-Links prasent sein kénnen. Der

Handler ist nicht verantwortlich fir die Lieferung von Waren und Dienstleistungen durch Dritte.

1.3 Der Kunde wird anhand der von ihm in der Bestellanfrage angegebenen Daten identifiziert. Es ist untersagt,
falsche und/oder erfundene Daten anzugeben: Der Handler ist von jeglicher Haftung in dieser Hinsicht
befreit.

1.4 Die auf der Website angebotenen Produkte sind fiir Kunden bestimmt, die volljdhrig sind. Mit der Aufgabe
einer Bestellung liber die Website versichert der Nutzer, dass er Giber 18 Jahre alt ist und die Rechtsfahigkeit

besitzt, verbindliche Vertrage zu schlieBen.

2. VERTRAGSABSCHLUSS

2.1 Die in diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen genannten Informationen und die auf der Website

enthaltenen Angaben stellen kein 6ffentliches Angebot dar, sondern lediglich eine Aufforderung, eine
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Bestellanfrage zu formulieren. Nach dem Absenden der Bestellanfrage erhdlt der Kunde eine
Empfangsbestatigung per E-Mail (,,Empfangsbestdtigung der Bestellanfrage"). Diese E-Mail fihrt nicht zur
Annahme der Bestellanfrage, die erst dann als angenommen gilt, wenn der Kunde eine nachfolgende
Bestatigungs-E-Mail erhalt, in der die Annahme der Bestellanfrage und der Versand der Produkte bestatigt
wird ("Auftrags- und Versandbestdtigung").

Ein Vertrag zwischen dem Kunden und dem Handler kommt erst dann zustande, wenn der Handler die

Bestellanfrage durch Zusendung der Auftrags- und Versandbestatigung ausdriicklich annimmt.

Der Online-Kaufvertrag ("Vertrag") wird daher erst dann als abgeschlossen betrachtet, wenn der Kunde
die Auftrags- und Versandbestatigung erhalt ("Datum des Vertragsabschlusses"): Von diesem Zeitpunkt an

wird die Bestellanfrage als "Bestellung" definiert.

Vor der Ubermittlung der Bestellanfrage wird der Kunde aufgefordert, zu bestitigen, dass er die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und akzeptiert hat, einschlieBlich der Klauseln, die fiir den
Kunden ungiinstige Bedingungen festlegen (z. B. Haftungsbeschriankungen, Ricktrittsrecht, Ausnahmen

von der Gerichtsbarkeit usw.).

Nach Vertragsabschluss erhidlt der Kunde per E-Mail eine Auftrags- und Versandbestatigung, die einen
Verweis auf die Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthilt, die der Kunde bereits beim Absenden der

Bestellanfrage sorgfaltig gelesen und akzeptiert hat, sowie eine Zusammenfassung der Bestellung.

Der Handler behilt sich das Recht vor, vor dem Versand der Bestellung und der Versandbestatigung per

EMail oder Telefon weitere Informationen zur Bestellanfrage anzufordern.

Der Handler behalt sich weiters das Recht vor, Bestellanfragen, die keine ausreichenden Solvenzgarantien
bieten, unvollstindig oder fehlerhaft sind, oder im Falle der Nichtverfligbarkeit von Produkten nicht zu
bearbeiten. In diesen Fallen wird der Kunde per E-Mail UGber die Griinde, warum der Vertrag nicht
abgeschlossen werden kann, rechtzeitig informiert, spatestens 30 (dreifig) Arbeitstage nach dem Tag, an
dem der Kunde die Bestellanfrage abgeschickt hat. In solchen Fillen wird der fir die gewahlte

Zahlungsmethode zuriickgestellte Betrag wieder freigegeben.

Der Handler verpflichtet sich, die bestellten Produkte so schnell wie moglich zu liefern (unter
Berticksichtigung der vom Kunden gewahlten Versandart), in jedem Fall aber spatestens 30 (dreiRig) Tage

nach dem Datum des Vertragsabschlusses.

Der Handler behilt sich das Recht vor, Bestellanfragen eines Kunden abzulehnen, mit dem ein Rechtsstreit
und/oder eine Streitigkeit in Bezug auf eine frihere Bestellung anhéngig ist oder bereits stattgefunden hat.
Dies gilt auch fur alle Falle, in denen der Handler den Kunden fiir ungeeignet halt, z. B. bei friheren
VerstoRen gegen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, das Treueprogramm oder aus anderen Griinden,

insbesondere wenn der Kunde in betriigerische Aktivitdten jeglicher Art verwickelt war.

Obwohl der Handler stets MaRnahmen ergreift, um sicherzustellen, dass die auf der Website gezeigten
Fotos die Produkte getreu wiedergeben, einschliellich der Anwendung maéglicher technischen Lésungen,
um Ungenauigkeiten zu minimieren, sind aufgrund der technischen Eigenschaften und der
Farbauflosungsmerkmale des verwendeten Computers gewisse Abweichungen moglich. Infolgedessen



31

3.2

4.1

4.2

haftet der Handler nicht fir die Unzulanglichkeiten der grafischen Darstellungen der auf der Website
gezeigten Produkte, die auf die oben genannten technischen Griinde zurlickzufihren sind, da diese

Darstellungen lediglich illustrativ sind.

BESONDERE VERKAUFSBEDINGUNGEN FUR PERSONALISIERTE PRODUKTE

Es besteht die Moglichkeit, bestimmte Produkte zu personalisieren (,personalisierte Produkte"), indem
der Handler ein Wort, ein Symbol, eine Zahl oder einen Satz (,, Text") auf die Produkte anbringt.

Der Text darf in keinem Fall beleidigend, pornografisch, verleumderisch, blasphemisch, rassistisch oder
diskriminierend sein, Drohungen oder Aufforderungen zur Gewalt enthalten, Namen oder Spitznamen
bekannter Personlichkeiten tragen oder allgemein Rechte Dritter, insbesondere Rechte des geistigen

Eigentums oder eingetragene Marken Dritter, verletzen.

In jedem Fall behdlt sich der Handler das Recht vor, jeden Text, der gegen die oben genannten
Bestimmungen versto3t, und generell jeden Text, der eine vom Handler als unangemessen erachtete
Botschaft libermittelt, aus beliebigen Griinden und ohne Angabe von Griinden gegeniiber dem Kunden

abzulehnen.

Die Entscheidung des Verkaufers, den vom Kunden vorgeschlagenen Text abzulehnen, hat die Stornierung

der Bestellanfrage zur Folge.

Mit der Aufgabe einer Bestellung fiir personalisierte Produkte erklart und garantiert der Kunde,

- dass der fiir das personalisierte Produkt angeforderte Text nicht unter einen der verbotenen Fille fallt;

- dass er die gesamte Verantwortung flir den angeforderten Text ibernimmt;

- den Handler, seine Tochtergesellschaften und die zur Verkdufergruppe gehérenden Unternehmen von
allen Kosten, Ausgaben, Schaden und Verlusten freizustellen, die fir ihn durch die Verwendung eines

auf dem personalisierten Produkt angebrachten Textes entstehen.

In Anbetracht der Beschaffenheit der personalisierten Produkte und der Tatsache, dass sie speziell fiir den
Kunden angefertigt werden, kann der Kunde die personalisierten Produkte nicht zurickgegeben, eine
Erstattung oder Ersetzung verlangen, aus diesem Grunde wird das Widerrufsrecht ausdricklich
ausgeschlossen ist. Punkt 7 der vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen findet keine Anwendung

auf personalisierte Produkte.

Das gesetzliche Gewahrleistungsrecht, bleibt in vollem Umfang anwendbar.

VERKAUFSPREISE

Die Preise der Produkte (,Preis/e") und die Versandkosten (" Versandkosten") sind die auf der Website und

zum Zeitpunkt der Ubermittlung der Bestellanfrage angegebenen Preise.

In den Preisen und Versandkosten sind Steuern, Gebiihren und etwaige Kosten fir Zélle enthalten (sofern

nicht anders angegeben).

Trotz aller Bemiihungen kann nicht ausgeschlossen werden, dass fiir einige Produkte auf der Website

irrtimlich ein anderer Preis als der tatsachliche Preis angegeben wird. Es liegt in der Verantwortung des
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Handlers, die Richtigkeit der Preise zu Uberprifen, bevor er die Bestellung und die Versandbestatigung
abschickt. Wenn der auf der Website angegebene Preis aufgrund von technischen Fehlern, Materialfehlern
oder anderen Unannehmlichkeiten niedriger ist als der korrekte Verkaufspreis des Produkts, wird der
Kunde kontaktiert, um zu lberprifen, ob er das Produkt zum korrekten Preis kaufen mochte. Falls er den
Kauf nicht durchfiihren méchte, wird die Bestellanfrage storniert. Ist der angegebene Preis hoher als der

korrekte Verkaufspreis des Produkts, wird der niedrigere Preis verrechnet.

ZAHLUNGSMETHODE

Die Zahlung kann auf eine der im Abschnitt "Zahlungsmethode" auf der Website aufgefiihrten Arten

durchgefiihrt werden.

Es werden die meisten gangigen Kredit- und Debitkarten akzeptiert. Bei Zahlung per Kreditkarte fallen keine
zusatzlichen Geblhren an. Der Kunde, der die Zahlung vornimmt, bestatigt, dass er der Inhaber der
verwendeten Kreditkarte ist. Wenn diese Bedingungen nicht erflllt sind, kann die Bestellanfrage nicht

bearbeitet werden.

Zum Zeitpunkt der Ubersendung des Bestellvorschlags wird nur der Betrag zuriickgestellt, die tatsichliche

Belastung erfolgt erst zum Zeitpunkt der Auftrags- und Versandbestatigung.

Sollte es nicht moglich sein, den berechneten Betrag abzubuchen, wird die Bestellanfrage automatisch

storniert.

Der Handler ist nicht in der Lage, die Informationen tber die Kreditkarte des Kunden vollstandig zu kennen,
da diese direkt von einer Drittperson verwaltet wird, die die Zahlung vornimmt. Aus diesem Grund kennt
der Handler diese Daten nicht und bewahrt sie auch nicht auf. Der Handler kann lediglich auf die
Teilinformationen zugreifen, die der Kunde zu speichern beschlieft (z. B. Art der Kreditkarte,
Glltigkeitsdatum, Karteninhaber); diese Informationen reichen nicht aus, um die Kreditkarte zu
identifizieren, sind aber fur die ndchsten Einkdufe des Kunden nutzlich.

Folglich kann der Handler unter keinen Umstanden fiir die betriigerische Verwendung von Kredit- und

Debitkarten und Prepaid-Karten durch Dritte verantwortlich gemacht werden.

Bei Auswahl der Zahlungsart Nachnahme (sofern zuldssig) muss die Bestellung in bar oder mit einem

Bankwechsel direkt an den Spediteur, der die Produkte ausliefert, bezahlt werden.

LIEFERUNG UND VERSAND

Jede Sendung enthilt:

- bestellte Produkte und eventuelle Geschenke;

- beiliegende Unterlagen, die im Versandland erforderlich sind;
- Informations- und Werbematerial.

Die Rechnung fiir die Bestellung wird auf der Website zur Verfligung gestellt, wenn der Kunde dies im
Rahmen der Bestellanfrage ausdricklich wiinscht, und zwar im Kundenbereich oder, im Falle eines nicht

registrierten Kunden, auf der Seite mit den Bestelldaten.
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Die Produkte werden von einem vom Verkaufer benannten Spediteur geliefert. Es ist moglich, jederzeit
den Abschnitt "Versand" auf der Website zu konsultieren, um zuséatzliche Informationen Uber Kosten,
Zeiten und Versandmethoden zu erhalten.

Die Produkte kénnen auf die folgenden Arten geliefert werden:

- Lieferung an die vom Kunden angegebene Adresse;

- Lieferung an eine Verkaufsstelle der Marke (falls vorhanden) zur Abholung durch den Kunden;

- Lieferung an eine vom Kunden angegebene Abholstelle.

Der Kunde erhdlt eine E-Mail mit den Anweisungen fir die Abholung bei Ankunft der Produkte im
angegebenen Geschift (falls vorhanden) und hat ab diesem Zeitpunkt 10 (zehn) Tage Zeit, die Produkte
(personlich oder durch einen Bevollmachtigten) abzuholen.

Zum Zeitpunkt der Abholung ist es notwendig,:

- die E-Mail mit der Auftrags- und Versandbestatigung vorzulegen;

- das Abholformular zu unterschreiben.

Wenn der Kunde fiir das Treueprogramm registriert ist, reicht es aus:
- die Angabe des Vor- und Nachnamens oder die Vorlage der Treuekarte oder der E-Mail mit der Bestell-
und Versandbestatigung;

- das Abholformular zu unterschreiben.

Bei Ankunft der Produkte an der vereinbarten Abholstelle wird der Kunde benachrichtigt und kann die Produkte

gemaR dem Verfahren des Betreibers, der den Dienst verwaltet, abholen.

6.5

6.6

6.7

Die Nichtabholung der Produkte innerhalb der oben angegebenen Frist sowie die Nichtzustellung der
Produkte an die vom Kunden gewadhlte Adresse fiihren zur Stornierung der Bestellung und zur
Rickerstattung des gesamten gezahlten Betrags, die Giber dieselbe Zahlungsmethode erfolgt, die fiir den
Kauf verwendet wurde. Der Betrag, der fiir die personalisierte Produkte (Punkt 3.) und fiir die Betrage die

unter Punkt 7.4 genannt sind, werden nicht zuriickerstattet.

Bei Erhalt der Produkte obliegt es dem Kunden, die Unversehrtheit der Verpackung zu prifen und sie auf
sofort erkennbare Schaden zu untersuchen (z. B. nasse oder beschadigte Schachtel usw.). Im Falle von
ersichtlichen Schaden muss der Kunde diese sofort melden und sicherstellen, dass sie vom Spediteur oder
vom Verkaufspersonal (im Falle einer Abholung im Geschift) festgestellt werden, und die Annahme
verweigern. Andernfalls verwirkt der Kunde das Recht, seine diesbeziiglichen Rechte auszuiliben. Die unter
Punkt 8. vorgesehene gesetzliche Gewahrleistung fiir mangelhafte Produkte bleibt in vollem Umfang

bestehen.

Die Website ist mit Funktionen ausgestattet, die es dem Kunden ermdglichen, unabhangig von seiner
Nationalitdt und/oder seinem geografischen Standort auf die Website zuzugreifen und eine Bestellung
aufzugeben.

Der Kunde hat das Recht, die Produkte an eine Lieferadresse seiner Wahl zu erhalten, vorausgesetzt, dass
sich diese Adresse in dem Land befindet, das der Website entspricht, auf der die Bestellung aufgegeben
wurde.

Nur als Beispiel: Wenn ein Kunde sich physisch in Land X befindet und eine Bestellung auf der Website des

Landes Y aufgibt, kann der Kunde wahlen, die Produkte ausschlieflich an eine Adresse in Land Y zu erhalten.
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WIDERRUFSRECHT

Der Kunde hat das Recht, von dem auf der Website abgeschlossenen Vertrag zuriickzutreten, ohne dass
eine Vertragsstrafe fallig wird und ohne Angabe von Griinden, indem er die gekauften Produkte ganz oder
teilweise an den Handler zuriicksendet.

Die Website ist mit Funktionen ausgestattet, die es dem Kunden ermoglichen, das Widerrufsrecht
auszuliben, unabhdngig von seiner Nationalitdt und seinem geografischen Standort.

Der Kunde muss dem Héandler auf die in Punkt 7.2 genannte Weise mitteilen, dass er innerhalb von 30
Tagen ab dem Tag, an dem der Kunde oder eine von ihm benannte Person (mit Ausnahme des Kuriers) die
Produkte erhalten hat, von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen mochte.

Falls der Kunde eine Bestellung aufgegeben hat, die mehr als ein Produkt enthalt, kann der Wunsch, das
Widerrufsrecht auszuiiben, in unterschiedlichen Zeitrdumen mitgeteilt werden, in jedem Fall aber
innerhalb von 30 Tagen.

Nachdem der Kunde seinen Wunsch, vom Kauf zurlickzutreten, mitgeteilt hat, hat er weitere 14 Tage Zeit,

um die Produkte auf eine der unten angegebenen Art zuriickzusenden.

Teilwiderruf: Falls der Kunde seine Bestellung nur teilweise behalten und einzelne Artikel zuriicksenden
mochte, werden die Lieferkosten nicht erstattet.

Das Recht auf die Riickerstattung der Versandkosten bleibt insofern aufrecht, als der Kunde alle in einer
einzigen Bestellung gekauften Produkte, auch in mehreren Sendungen, innerhalb von 14 Tagen nach
Geltendmachung des Widerrufsrechts zuriickgibt.

Zur Ausitbung des Widerrufsrechts hat der Kunde die folgenden Maoglichkeiten:

(A) Rucksendung der Produkte an den Handler per Spediteur oder durch eine vereinbarte Abholstelle (falls
vorhanden)
Vor der Ubergabe der zuriickzusendenden Produkte an den Spediteur oder an die vereinbarte

Abholstelle muss der Kunde das auf der Website angegebene Riickgabeverfahren befolgen.

Alternativ dazu kann der Kunde dem Handler auch eine andere ausdrickliche Erklarung Uber die

Ausiibung des Widerrufsrechts tbermitteln, indem er das Widerrufsformular ausfillt und es per

Einschreiben oder per Post mit Riickschein an die im Widerrufsformular angegebene Adresse oder per

E-Mail an hello@calzedonia.com sendet.

Innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab der Mitteilung des Kunden, dass er von seinem Widerrufsrecht
Gebrauch machen mochte, muss der Kunde die Produkte gemalR den Bestimmungen unter Punkt 7.3

zurlicksenden.

(B) Ruckgabe der Produkte an den Handler in einer der Verkaufsstelle der Marke (falls vorhanden) in dem
Land, das der Website entspricht, auf der der Kauf getatigt wurde.
Der Kunde braucht das oben beschriebene Verfahren nicht zu befolgen und darf die
zuriickzusendenden Produkte nur in der betreffenden Verkaufsstelle (falls vorhanden) abgeben.

Das Widerrufsrecht unterliegt den folgenden Bedingungen:
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Innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab der Mitteilung des Kunden, dass er sein Widerrufsrecht ausiiben
mochte, muss der Kunde:
(1) die Produkte ordnungsgemaR verpackt an den Verkdufer zuriicksenden:
a) die Produkte an eine der vereinbarten Abholstellen (falls vorhanden) liefern;
oder
b) die Produkte an das vom Kunden gewdhlte Transportunternehmen zu liefern;
oder
c) die Produkte an den vom Handler benannten Spediteur in dem Land liefern, das der
Website entspricht, auf der die Bestellung getatigt wurde
(2) die Produkte an eine der teilnehmenden Verkaufsstellen der Marke (falls vorhanden) in dem
Land zuriickgeben, das der Website entspricht, auf der die Bestellung aufgegeben wurde, und
Folgendes vorlegen:
a) die E-Mail mit der Riickgabegenehmigung;
oder
b) die Angabe der Bestellnummer;
oder
c) wenn der Kunde im Treueprogramm registriert ist, geniligt es, den Vor- und
Nachnamen mitzuteilen oder die Treuekarte oder die zuvor erhaltene E-Mail mit der

Auftrags- und Versandbestatigung vorzulegen.

Die Riickgabe der Produkte ist in Outlet-Stores und Tax/Duty-Free-Shops nicht moglich.

Die zuriickgegebenen Produkte, die in derselben Bestellung gekauft wurden, kénnen innerhalb von 14
Tagen ab der Mitteilung des Kunden, vom Vertrag zuriickzutreten, zuriickgegeben werden. Die durch
die  Auslibung  des Riicktrittsrechts  zuriickgegebenen Produkte (im Folgenden
,zuriickgegebene Produkte" genannt) missen in ihrer Gesamtheit zurlickgegeben werden, was die
Moglichkeit ausschlieflt, nur bestimmte Teile oder Komponente dieser Produkte (auch im Falle von
Sets) zurlickzugeben;

die zurickgegebenen Produkte dirfen nicht benutzt, getragen (auBer in der Anprobe in einer
Verkaufsstelle), gewaschen, verschmutzt oder beschadigt worden sein und dirfen keine
Gebrauchsspuren aufweisen;

zurlickgegebene Produkte miissen in demselben Zustand zuriickgegeben werden, in dem sie erhalten
wurden, komplett mit allen Anhdngen und Etiketten. Die Produkte missen in ihrer Verpackung
zurlickgegeben werden, komplett mit Karton usw;

wenn der Handler die Moéglichkeit anbietet, bestimmte Produkte im Rahmen von Sonderangeboten zu
erwerben (z. B. 5x4, 3x2, X kaufen und Y erhalten usw.), kann das Widerrufsrecht auch durch die
Riickgabe nur eines Teils der Produkte, die Teil des Sonderangebots waren, ausgeiibt werden: In
diesem Fall wird der tatsadchlich gezahlte Preis des Produkts, wie er auf dem der Kaufrechnung

angegeben ist, zuriickerstattet, mit Ausnahme der unter Punkt 7.4 aufgefiihrten Versandkosten.

Macht der Kunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, erstattet der Handler dem Kunden alle fiir den
Kauf der zuriickgegebenen Produkte geleisteten Zahlungen, mit Ausnahme der folgenden Kosten, die dem

Kunden gegebenenfalls in Rechnung gestellt werden:

die zusétzlichen Kosten fiir den Versand der Bestellung (die der Kunde bereits bei der Kaufabwicklung
bezahlt hat), falls der Kunde einen anderen als den vom Handler vorgeschlagenen Spediteur und/oder

eine andere Versandart gewahlt hat;
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- alle zusatzlichen Kosten, die bei der Bestellung anfallen (z.B.: Nachnahme, Kosten fiir die
Geschenkverpackung, usw.);

- fiir den Fall, dass sich die Produkte in einem anderen Land als dem der Website, auf der die Bestellung
aufgegeben wurde, befinden, wird dem Kunden Folgendes in Rechnung gestellt:
(i) die Organisations- und Versandkosten, die erforderlich sind, um die Produkte an eine Verkaufsstelle
(falls vorhanden) in dem Land, in dem die Bestellung aufgegeben wurde, oder an eine andere Adresse
innerhalb desselben Landes zu senden;
oder, alternativ
(ii) die Kosten fiir die Organisation und den Versand, die notwendig sind, um die Produkte direkt an

den Verkaufer an die Adresse zu schicken:

Calzedonia S.p.a.
Via Spinettin. 1
37050- Vallese di Oppeano -VR- Italien

Im Falle eines Widerrufsrechts per Kurier, hat der Kunde die Kosten fiir die Ricksendung der

zurtickgegebenen Produkte (einschlieRlich eventueller Zollgebihren) zu tragen.

Nach Austibung des Widerrufsrechts in der geforderten Weise erhalt der Kunde eine E-Mail zur Bestatigung
der Riickgabe (,, Widerrufsrechtsbestdtigung"). Nachdem der Handler iberprift hat, dass alle unter Punkt
7. vorgesehenen Verfahren eingehalten wurden, erhdlt der Kunde bei Austibung des Widerrufsrechts per
EMail eine Bestatigung der Ricksendung (,Riicksendebestdtigung").

Der Handler erstattet dem Kunden den fir den Kauf der zuriickgegebenen Produkte gezahlten Betrag
innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem der Handler lber die Entscheidung zur Ausibung des
Widerrufsrechts informiert wurde, sofern der Handler die Ware bereits zurlickerhalten hat oder der Kunde
den Nachweis erbracht hat, dass er die Ware bereits versandt hat: Bis zu diesem Zeitpunkt kann der Handler

den zu erstattenden Betrag zurilickbehalten.

Der Handler erstattet den gezahlten Preis mit der gleichen Zahlungsmethode, die der Kunde verwendet
hat, auBer in dem Fall, dass der Kunde eine Riickgabekarte angefordert hat. Falls der Kunde urspriinglich
per Nachnahme bezahlt hat (falls zuldssig), wird der bezahlte Preis per Banklberweisung oder

Ruckgabekarte zurlickerstattet.

Wird das Widerrufsrecht ausgelibt, ohne das unter Punkt 7. genannte Verfahren einzuhalten, hat der
Kunde keinen Anspruch auf Rickerstattung. Innerhalb von 10 Tagen nach der Mitteilung Uber die
Nichtannahme der Riickgabe und die entsprechenden Griinde, indem er auf dieselbe E-Mail antwortet,
kann der Kunde wahlen, ob er die zuriickgegebenen Produkte auf eigene Kosten zuriickerwerben maochte.
Andernfalls ist der Handler berechtigt, die zurlickgegebenen Produkte einzubehalten, und zwar zuséatzlich

zu dem bereits fiir den Kauf gezahlten Betrag.

Personalisierte Produkte sind vom Widerrufsrecht ausgenommen.

GEWAHRLEISTUNG

Der Verkaufer haftet fiir alle zum Zeitpunkt der Lieferung bestehenden Mangel am Produkt und fiir die

Nichteinhaltung der Bestellung.
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Die Gewahrleistungsfrist betragt 2 (zwei) Jahre ab dem Zeitpunkt der Lieferung der Ware, sofern dies nicht
im Widerspruch zu den geltenden gesetzlichen Bestimmungen im Land des gewdhnlichen Aufenthalts des
Kunden steht. Das Gewahrleistungsrecht gilt unter den folgenden Bedingungen:

a) Der Mangel tritt innerhalb von 2 (zwei) Jahren ab dem Zeitpunkt der Lieferung der Produkte auf;

b) der Kunde legt das die Kaufrechnung vor oder, wenn er als Treuekunde eingekauft hat, den Vor- und

Nachnahmen oder die Treuekarte

Fur weitere Informationen kontaktieren Sie uns bitte wie folgt:

Kundenbetreuung Calzedonia
c/o Ducal d.o.o.
Matrix-Building

5. Stock Slavonska Avenija 1C
10000 Zagreb (Croatia)
hello@calzedonia.com
01/9073888

DATENSCHUTZ

Far Informationen (ber die Verarbeitung personenbezogener Daten konsultieren Sie bitte die

Datenschutzrichtlinie.

ANWENDBARES RECHT, STREITBEILEGUNG UND GERICHTSSTAND

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen italienischem Recht und werden auf der
Grundlage dieses Rechts ausgelegt, unbeschadet anderer zwingender Vorschriften des Landes, in dem der
Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, die moéglicherweise Vorrang haben. Folglich unterliegen die
Auslegung, die Ausfiihrung und die Beendigung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ausschliefRlich
italienischem Recht (unbeschadet anderer zwingender Vorschriften des Landes, in dem der Kunde seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat), und alle damit verbundenen und/oder daraus resultierenden Streitigkeiten
sind ausschlieRlich von den italienischen Gerichten zu entscheiden. Ist der Kunde ein Verbraucher, werden
alle Streitigkeiten von dem Gericht des Wohnsitzes oder des Aufenthaltsortes des Kunden nach dem
anwendbaren Recht oder, nach Wahl des Kunden vor dem Gericht von Verona entschieden. Handelt der
Kunde hingegen im Rahmen seiner gewerblichen, kaufméannischen, handwerklichen oder beruflichen
Tatigkeit, vereinbaren die Parteien einvernehmlich die ausschlieRliche Zustdndigkeit des Gerichts von

Verona.

Online-Streitbeilegungsplattform (,0ODR“) zur alternativen Streitbeilegung.

In Anbetracht der Tatsache, dass der Handler jederzeit zur Verfligung steht, um eine gitliche Losung fir
entstandene Streitigkeiten zu finden, und zwar Gber die in den vorhergehenden Abschnitten angegebenen
Kontakte, wird darauf hingewiesen, dass gemaR Artikel 14 der Verordnung EU Nr. 524/2013 und des
Alternative-Streitbeilegung-Gesetzes (AStG) Uber die Online-Streitbeilegung eine Online-Plattform zur
Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Online-Kauf von Waren eingerichtet wurde, die
unter folgendem Link zuganglich ist:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage. Uber die OS-

Plattform ist es moglich, die Liste der OS-Stellen einzusehen, den Link zu jeder dieser Stellen zu finden und


mailto:hello@calzedonia.com

ein Online-Verfahren zur Beilegung von Streitigkeiten einzuleiten. Weitere Informationen (ber die
Plattform finden Sie unter folgendem Link:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.about.show

11.3 Unbeschadet der obigen Ausfiihrungen und ungeachtet des Ergebnisses des aulRergerichtlichen Verfahrens
hat der Kunde das Recht, seine Anspriche in Bezug auf die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vor dem zustandigen Gericht geltend zu machen, und darlber hinaus, bei Vorliegen
der erforderlichen Voraussetzungen das Recht, ein aullergerichtliches Verfahren in Bezug auf
Verbraucherangelegenheiten einzuleiten, indem er sich an die zustandigen Verbraucherschutzstellen
wendet.

12. ANDERUNGEN UND AKTUALISIERUNGEN

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen jederzeit gedndert werden. Der Kunde ist verpflichtet,
die zum Zeitpunkt des Kaufs geltenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu akzeptieren. Die neuen
Versionen der Online-Bedingungen gelten ab dem Datum der Ver&ffentlichung auf der Website und fir
Bestellungen, die nach diesem Datum aufgegeben werden. Friihere Fassungen der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen kénnen in dem entsprechenden Abschnitt der Website eingesehen werden.
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