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FRANCHISINGCALZEDONIA ESPAN/S.A
ESTADO DE INFORMACION NEINANCIERA

Introducciéon al Estado de Informacidon No Financiera

El presente estado de informacién no financiera forma parte del Informe de Gestidon
del ejercicio 2018 de Franchising Calzedonia Espafa, S.A.(en adelante Calzedonia
Espafa)y se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de
28 de diciembre de 2018, por la que se modifica el Cddigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera y diversidad.

En su elaboracién también se han considerado las Drectrices sobre la presentaciéon de
informes no financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la
Directiva 2014/95/UE vy lo establecido en los Estandares de Global Reporting Initiative

(Estandares GRI)

En este contexto, a través del estado de informacion no financiera , Calzedonia Espafia
tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al
personal, el respeto de los derechos humanos, la lucha contra la corrupcion y el
soborno, asi como en relacién a la sociedad, que son relevantes para la compafiia en
la ejecucio n de sus actividades de negocio.

En la elaboracion de este informe y seleccién de sus contenidos se ha tenido en cuenta

los asuntos relevantes identificados por Calzedonia Espafia( v e r a p Amilisieadto 0
Materialidad6) . De esta manera, en el pr eaeemtse est ado
indica, para cada cuestion propuesta por la Ley 11/2018, la relevancia para la

compafia, las politicas asociadas, los riesgos relacionados y los indicadores de

referencia utilizados para su seguimiento y evaluacion.

Finalmente, tal como indica la Ley 11/2018 de informacion no financiera y diversidad,
el presente estado de informacién no financiera esta sometido a verificacion por parte
de un prestador independiente de servicios de verificacion.
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Mensaje del presidente del grupo Calzedonia a ni vel
Internacional

Desde el comienzo de nuestra historia, en Calzedonia hemos investigado no solo la
calidad de los productos y la satisfaccién en nuestros clientes, sino también la calidad
de vida en los entornos que trabaja n nuestros empleados.

Todos pasamos la mayor parte de nuestro tiempo en el lugar de trabajo, ya sean
oficinas, tiendas o fabricas. Es importante que este tiempo sea de calidad, sin estar
pendiente del reloj hasta la hora de salida. Es importante que las relaciones con las
personas sen positivas y constructivas, que los entornos laborales sean agradables.
Todo el mundo deberia sentir que esta haciendo algo Gtil e importante con su trabajo .
H trabajo no es la finalidad sino un medio para el crecimiento y la realizacion personal.
Buscamos lograr estos objetivos mediante el fomento de relaciones directas dentro de
una organizacion lo mas horizontal y menos jerarquica posible.

Creemos que el interés de la compafiia es valorar y hacer crecer a sus empleados.
Contratamos a jovenes al final de sus estudios brindandoles la oportunidad para que
puedan aspirar a ocupar puestos de gran responsabilidad rapidamente y/o promociones
internas dentro de la organizacion .

Directamente supervisamos todo el ciclo de creacién de valor desde el disefio hasta la
produccion, y su posterior venta en tiendas o mediante el canal online. Nuestro
enfoque centrado en la calidad implica que cada etapa del proceso es igual de

importante . La contribucion de todos es esencial para lograr todos nuestros objetivos.

ASIAY LOS ESTADOS UNIDOS

Calzedonia fue primero una empresa centrada en Italia, luego en Europa.
Recientemente ha iniciado con nuevos retos con la apertura de tiendas en China, Japén
y Estados Unidos. Los planes e inversiones en estos mercados, sin olvidar el crecimiento
en Europa, seran el centro de atencion e inversiones del Grupo.

COMERCIO ELECTRONICO Y NUEVOS ESTILOS DE COMPRA

A pesar de que en Italia estas nuevas formas de compra se han desarrollado mas tarde
que en otros paises, durante algunos afios, estamos invirtiendo para construir nuestra

propia plataforma de ventas y comunicacion digital. jYa hemos redbido los primeros
feedback positivos esperando recibir muchos mas!

MULT+MARCA

Nuestra compafiia, nacida con la marca Calzedonia, se ha transformado gradualmente

en un grupo que administra maltiples marcas, que cada vez mas adquieren sus propias
caracteristicas que las distinguen del resto, que operan con diferentes productosy en

diferentes mercados. Esto reduce el riesgo implicito o relacionado con un mercado
anico.
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SOSTENIBILIDAD

Nos preocupa la sostenibilidad no porque estd de moda sino porque forma parte de los
valores de la empresa Uno de los objetivos que siempre hemos tenido claro es el de
poder mejorar la vida de nuestros empleados, nuestros clientes y todo el entorno que
nos rodea. Es gratificante y una fuente de orgullo cuando logramos alcanzamos
resultados positivos en esta area.

Tener empleados y colaboradores motivados, clientes satisfechos, reducir el volumen
de residuos y contribuir al entorno en el que trabajamos es la base de nuestro
compromiso de garantizar la salud y el crecimiento de nuestra empresa a lo largo del
tiempo. La facturacion y los beneficios son importantes, pero igualmente importante
es la relacion de confianza y fidelizacibn que podemos establecer con nuestros
clientes, proveedores y empleados. Este es el verdadero capital que se deberia
preservar y promover en el tiempo.

Al

Sandro Veronesid Presidente y CEO
del Grupo Calzedonia

Trayectoria de la Empresa

El Grupo Calzedonia se fundd en Verona (ltalia) en el afio 1986. Su fundador Sandro
Veronesi, es el Presidente y accionista mayoritario del Grupo. Actualmente la
distribucion del Grupo llega a mas de 50 paises, presidiendo el corazén de Barcelona,
Milan, Roma, Paris, Londres, Moscu, Dubai, Hong Kong, Nueva York, Sao Paulo,
Shanghai, Tokioy muchas otras ciudades internacionales con escaparates que no dan
lugar a confusion.

En el afio 1992 se fund6 en Espafa la primera filial del Grupo bajo la denominacion
social de Franchising Calzedonia Espafia SA. cuyas oficinas centrales se encuentran
en LOHospitalet d e Iniciandiorsa distribu cipnBem relcneefcado a )
espafiol con la marca Calzedonia.

Durante mas de 25 afios, la filial espafiola ha visto un sélido crecimiento en sus ventas
y su expansién en el mercado nacional, a través de la distribucibn de marcas y
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productos de éxito creados por el Grupo Calzedonia y estableciéndose a nivel
internacional en el mundo de la moda del sector retail

Durante el ejercicio 2018 el Grupo alcanzé la cifra de 4.671 puntos de venta

distribuidos en los diferentes mercados, de los cuales 631 puntos de venta propios y
franquiciados se sitian en Espafia siendo la filial con mas presencia fisica. Desde 2017
existe también un punto de venta en Andorra que se consolida con las Cuentas de

Franchising Calzedonia Espafia, S.A.

Las inversiones importantes y constantes en las diversas areas de comunicacion nos
han permitido establecer un dialogo continuo con millones de consumidores a lo largo
del tiempo. Los testimonios elegidos para interpretar los valores del Grupo siempre
han hecho que nuestras marcas sean memorables, aumentando su éxito.

El ciclo de vida del producto, desde el disefio y produccion en las propias fabricas del
Grupo hasta la distribucién mundial, tiene lugar dentro del Grupo. El desarrollo de las
instalaciones de produccién y logistica permite la consolidacién del proceso de
distribucion, con plantas logisticas en Italia en Verona, Castagnaro (VR), Valese (VR)
y Ducal (Croacia), y con plantas productivas en Castiglione delle Stiviere (MN),
Brentino Belluno (VR), Avio (TN), Segusino (TV)), Gissi (CH), en Sri Lanka, Croacia,
Rumania, Bulgaria, Serbia, Bosnia y Etiopia.

El recurso mas importante del Grupo son las personas que trabajan con nosotros. Por
este motivo, siempre nos hemos propuesto crear las mejores condiciones posibles en
el lugar de trabajo, apoyando a nuestros empleados en su desarrollo profesional.

Los principales valores empresariales que caracterizan a Franchising Calzedonia
Espafa, S.Ason los siguientes:
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Nuestras Marcas en Espana

CALZEDONIA

Calzedonia es la marca histérica que da nombre al Grupo y representa la esencia del
patrimonio corporativo. Desde 1986, ha podido expresar las tendencias mas
innovadoras en las medias yropa de bafio en cada coleccién, combinando calidad de
fabricacion, estilo y precios asequibles.

En sus primeros 30 afios de historia, Calzedonia ha establecido su ADN como
especialista en un sector complejo y en constante evolucion, que intercepta las
necesidades del publico y propone un estilo siempre original en el que el accesorio es
el protagonista indiscutible.
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INTIMISSIMI

Intimissimi, nacida en 1996 dentro del Grupo Calzedonia, ha conquistado el mercado
de la lenceria y la ropa interior gracias a su especializacion y estilo particulares,
estableciéndose rapidamente como una fuente de inspiracion y una marca lider en el
sector.

Intimissimi se concibe en una clave romantica y so fisticada y utiliza e | inconfundible
estilo italiano para satisfacer los deseos y necesidades de todas las mujeres que buscan
comodidad, rendimiento y calidad, sin renunciar al glamour.

Al igual que todas las marcas del Grupo Calzedonia, Intimissimi ofrece una amplia gama
de productos, resultado de una busqueda cuidadosa de formas y tejidos de calidad,

gue ofrece no solo ropa interior y lenceria, sino también una amplia gama de prendas

de punto y ropa de dormir.
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TEZENIS

Tezenis, nacido en 2003, tiene como objetivo identificarse con el alma fresca e
innovadora del Grupo, focalizado siempre en las nuevas tendenciasy en el mundo de
las redes sociales.

Esta marca del Grupo Calzedonia esta en constante evolucién, sie mpre actualizada y
capaz de ofrecer una moda que hace que su fuerza sea su enfoque contemporaneo.
Las colecciones se renuevan cada tres meses, con el objetivo de adaptarse
rapidamente a los cambios de estilos e interceptar las Gltimas tendencias en los

sectores de ropa interior, ropa de bafio, calceteria, prendas de punto y prendas de
vestir para mujeres, hombres y nifios.
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INTIMISSIMI UOMO

Intimissimi Uomo representa el desafio méas reciente del Grupo: la nueva marca de
ropa interior, prendas de punto, ropa de dormir, medias y trajes de bafio creados
exclusivamente para las necesidades y caracteristicas del mundo masculino.

Sinénimo de estilo, calidad y con fort, esta marca del Grupo Calzedonia destaca por su
amplia gama de productos, materiales, disefios y colores, siempre en linea con las
dltimas tendencias. Con una fuerte orientacion al mundo digital, Intimissimi Uomo
invierte en comunicacion en los princip ales medios de comunicacion, colaborando con
los iconos del estilo del mundo masculino como embajador es de la marca.
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Andlisis de Materialidad

Con nuestros grupos de interés, tanto con las personas como con otras organizaciones,
tratamos de mantener siem pre un dialogo constante, abierto y franco .

Nuestro objetivo es mejorar constantemente y, con este fin, la contribucion  y feedback
recibido por nuestros grupos de interés son fundamentales para la toma de decisiones
de la compafiia. Creemos que una relacion equilibrada, honesta y pragmatica con | os
grupos de interés es el requisito previo para administrar un negocio sostenible a largo
plazo. Por esta razén, mantenemos relaciones constantes con todos, convencidos de
que su aportacion es una fuente de oportuni dades y crecimiento.

En 2017, mediante un analisis de materialidad interno, el Grupo Calzedonia tuvo como
objetivo identificar las prioridades en las cuales concentrar sus esfuerzos, comparando
la documentacion disponible en el mercado y los resultados de otras empresas del
sector a nivel internacional. E ste proceso se elabor6 en base a losestandares de Global
Reporting Iniciative ( GR) de 2016.

Estainiciativa se desarrollé en tres fases:

Fasel

Investigacién e identificacién de temas relevantes, que pueden ser de interés para el
Grupo y susgrupos de interés, apoyadosen un examen del Codigo Etico y un anélisis
de evaluacibn comparativa de los informes no financieros elaborados por las
principale s empresas que cotizan en bolsa en el sector textil, de confeccién y
minorista.

Fase?

En los primeros afios de definicion de la matriz de materialidad, la evaluacion de la
prioridad de los temas relevantes, tanto para el Grupo como paral os grupos deinterés,
serealiz6 con la Direccién de las principales empresas italianas del Grupo. A partir del
afo 2020, participaran directivos de todas las empresas del Grupo y de los principales
proveedores.

Fase3

Identificacién de temas materiales. De las evaluaciones surgié una primera matriz de
materialidad, compuesta por 7 temas materiales:

- Satisfaccién y seguridad del cliente

- Calidad para los empleadosy sus familias

- Contribucion al bienestar social y a las comunidades

- Gestion responsable de la cadena de produccion y proveedores
- Innovacion de los productos ofertados

- Uso eficiente de los recursos

- Buen Gobierno
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Estructura de la matriz de materialidad del GRUPO Calzedonia:

Qué es importante para Calzedonia Group y para sus Grupos de Interés

6
%]
£ 0
[}
=
P 0 Clientes
o
0w 4 Personas
g
2 Gobernanza
O
§ 3 Comunidad
o
(18]
o
©
<) Reciclaje Proveedo,
£
g8 .
£ Innovacion Productos

1

0

0 1 2 3 4 5 6

Importancia para Calzedonia Group

A partir de este analisis de materialidad elaborado por el Grupo, Franchising
Calzedonia Espafa, S.A.ha podido identificar sus temas mas relevantes siendo éstas
nuestros Clientes, Nuestros Empleados el Medioambiente y el Buen Gobierno.

Estructura de la matriz de materialidad de Franchising Calzedonia Espafa, SA.:

Qué es importante para Franchising Calzedonia Espana, S.A. y para sus Grupos de Interés
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Importancia para Franchising Calzedonia Espafia, S.A.
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Buen Gobierno

El Grupo Calzedonia es de propiedad privada. Ninguna de las compafiias que
pertenecen al Grupo, hasta la fecha, figura inscrita en un mercado regulado. La
empresa matriz operativa Calzedonia Holding SpA es quien realiza la funcion de gestion
y coordinacion de todas las empresas del Grupo. El accionista de Calzedonia Holding
SpA es la empresa De la Costa Srl unipersonal, de Sandro Veronesi, fundador y
presidente del Grupo.

Calzedonia Holding SpA'y las principales empresas italianas del Grupo han adoptado su
propio modelo de organizacion, gestion y control, del cual el Cédigo Etico es parte
fundamental, de conformidad con las disposiciones contenidas en el Decreto
Legislativo 231 de 8 de junio de 2001 de ltalia, para:

- Indicar los principios en los cuales el Grupo se inspira para tutelar a todos los
grupos de interés

- Asegurar la transparencia y la equidad en la gestiéon

- Proporcionar una guia de comportamiento para empleados y colaboradores

- Prevenir el riesgo de delitos cubiertos por el Decreto 231 y sus adicion es
posteriores

En Franchising Calzedonia Espafa, S.Ael maximo gobierno de Direccion es el Consejo
de Administracion, vigente por un plazo de 5 afios, formado actualmente por 3
consejeros espafolesresponsablesde las areas de Finanzas, Comercial y Expansion y
un consejero italiano que ejerce como Presidente del Consejo.

Este drgano realiza funciones de gestion diariamente y vela por el cumplimiento en
Espafiadel modelo de organizacion, gestién y control de finid o por el Grupo, mediante
reuniones periédicas y toma de decisiones estratégicas para el buen funcionamiento
de la compafia compartidas con la Direccion del Grupo en ltalia y con el Presidente
Fundador del Grupo en el caso de operaciones de gran envergadura.

Se realizan reuniones y feedbacks constantes entre Franchising Calzedonia Espafia, S.A.
y el Organo Directivo del Grupo en Italia con el fin de supervisary hacer un seguimiento
del logro de los objetivos anuales fijados conjuntamente con el Presidente.

Nuestros Clientes

El centro de nuestra actividad y los jueces finales de nuestro trabajo son nuestros
clientes. En primer lugar, queremos que la relacion entre el precio que pagan y el
producto que reciben sea éptima. También queremos que nuestros produc tos sean
comodos y modernos. La experiencia de compra debe ser agradable, facil y cada vez
mas sencilla. La elecciéon tomada en referencia a la integracién entre los canales de
venta fisicos y online esté orientada precisamente en esta direccion.

11
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Por ello estamos ampliando los métodos de compra, devolucion y pago. Hoy en dia el
pedido online se puede entregar tanto en casa como en un punto de venta a discrecién
del cliente y la devolucion de las ventas online puede realizarse a su vez en el punto
de venta. Estamos estudiando la posibilidad de pedidos online desde puntos de venta
con envio a la direccién del cliente, y otros servicios ain mas avanzados. Estamos
ampliando la gama de tarjetas de fidelidad y regalo, con interacciones extensas entre
ambos canalesonline y offline.

En lo que respecta al método de pago, estamos invirtiendo en tecnologia para mejorar
la experiencia multicanal de nuestros clientes, proporcionandoles la mas amplia gama
posible de métodos de pago y simplificando los procesos. Los controles y estudios se
estan realizando en colaboracion con algunas de las Entidades Financieras mas
importantes para garantizar a nuestros clientes sistemas tecnolégicamente avanzados.

También intentamos mantener abiertos de una forma continuada los canales de
comunicacion con los clientes. Nos pueden contactar a través de nuestra pagina web
activa las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con una importante presencia en
plataformas sociales y mercados.

El 70% de la entrega diaria de pedidos online llega a los clientes en menos de 48 horas.

El Servicio al Cliente esta activo las 24 horas del dia y accesible a través de un nimero
gratuito, chat, formulario web y correo electrénico, y se puede interactuar

directamente con nuestros clientes en las paginas de Facebook, Twitter e Instagram
del Grupo. Los actuales métodos de compra implican necesariamente el intercambio
mutuo de informacién y datos personales. Nos preocupamos por la privacidad de
nuestros clientes y utilizamos las tecnologias disponibles para prote ger su privacidad.

El Grupo Calzedonia garantizara la seguridad de cualquier medio de pago utilizado en
las tiendas, ya sean tiendas fisicas u online, con el fin de garantizar un adecuado
seguimiento de los procedimientos de facturacion y cobro, protegiend o asi los datos
de los clientes y evitando cualquier posible fraude.

H Cadigo Etico muestra los principios que regulan la relacién vy el trato con nuestros
clientes. Segun este Cédigo todos los empleados estan obligados a actuar con respeto,
dignidad y justicia ante los clientes, respetando asi los diferentes antecedentes
culturales y sin permitir ninguna forma de discriminacion basada en raza, religion,
edad, nacionalidad, género o cualquier otra condicién personal o social.

El Grupo llevara a cabo activid ades promocionales de manera honesta para evitar
proporcionar cualquier informacién falsa o engafiosa que pueda inducir a error a sus
clientes. Asimismo, los contenidos mostrados en cualquier soporte promocional o

publicitario presentardn y promoverdn laimagen de personas oOhealthy

mostrar cualquier tipo de estereotipo lejos de la realidad.

12
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Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores

El Grupo Calzedonia protege a sus clientes al establecer y exigir a todos sus
proveedores, el obligado cumplimiento de las normas sobre salud y seguridad de los
productos, al mismo tiempo que garantiza que todos los bienes vendidos por el Grupo

no sean perudiciales para la salud y seguridad de los clientes. Los empleados del Grupo
Calzedonia estan involucrados en garantizar que dichas normas se cumplan
debidamente, ademas de cualquier otro reglamento o norma estandarizada sobre el

procedimiento de etiqueta do, calidad y caracteristicas del producto.

El Grupo Calzedonia dispone de un listado de especificaciones técnicas de
conformidad y un listado de especificaciones de procedimientos operativos.

El primero contiene todas las regulaciones, requisitos y méto dos de prueba disefiados
para garantizar la seguridad quimica, fisica y mecanica de nuestros productos en los
paises donde est presente con susmarcas.

El segundo contiene todos los métodos y estandares de referencia que hemos adoptado
al verificar las ma terias primas iniciales y los métodos de entrega de las mercancias.

El Grupo envia las especificaciones a todos sus proveedores quienes deben firmar el
documento como visualizado e implementar lo s contenidos con las especificaciones
requeridas.

Enlas fabricas del Grupo, por cada lote de materia prima entrante, se toman muestras
donde generalmente se verifican estos parametros: color, estabilidad dimensional,
solidez del color, elasticidad.

Los laboratorios externos, donde se realizan analisis especificos mediante instrumentos
especializados, se utilizan cuando se necesita certificar nuestros productos para
marcas internacionales, o para evaluar las necesidades y demandas de algunos
mercados (por ejemplo, China y Estados Unidos), o incluso en caso de tener que dar
respuesta a reclamaciones de nuestros clientes en este ambito.

Sstemas de reclamacion, quejas recibidas 'y su
resolucion.

Todas las consultas o reclamaciones de clientes, relacionadas con las tiendas fisicas de
Espafia o Andorra, son gestionads por el Departamento de Atencion al Cliente de
FRANCHISING CALZEDONIA ESPAA

Dicho departamento, esta disponible para los consumidores via e -mail, a través de la
direccién de correo electrénico atencion.cliente@calzedonia.es; via telefénica, a

través del 93.264.90.00; y a través de las hojas de reclamaciones disponibles en todos
los puntos de venta fisicos.

La gestion que se realiza de las consultas y reclamaciones recibidas es gestionada de
manera eficaz, garantizandose en todo caso los plazos maximos de respuesta
legalmente previstos. Se da cumplimiento igualmente a todas las obligaciones
establecidas para el empresario en materia de consumo, comercio y gestion de hojas
de reclamaciones. Para ello, se utilizan programas de gestion de incidencias que
permiten, ademas de gestionar con una mayor agilidad y efectividad las reclamaciones,

13
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mailto:atencion.cliente@calzedonia.es

realizar un control cuantitativo y también cualitativo de sus resultados para
posteriormente llevar a cabo progra mas de mejora basados en las experiencias de los
clientes y enfocados en una constante mejora de los servicios que la compafiia ofrece.

Dentro de las mejoras que la compainiia llevd a cabo durante el afio 2018, se encuentra
la implantacion de un nuevo programa de gestion de incidencias/reclamaciones de
clientes. Este nuevo programa de incidencias fue implantado teniendo presente que es
aspecto fundamental para nuestra empresa la satisfaccion del cliente y por lo tanto
poder llevar un buen control y analisis de todas y cada una de las incidencias que se
reciben. Teniendo en cuenta que la integracién del nuevo sistema se produjo a
mediados de afio y que dicha integracion duré varios meses, no es posible aportar en
el presente informe datos cuantitativos exactos par a el afio 2018, pero dichos datos si
podran ser aportados para futuros periodos en futuros informes.

Cuestiones medioambientales

Introduccion y Politica Ambiental

En el apartado correspondiente a cuestiones medioambientales, se presentan los
efectos actuales y previsibles de la actividad de la compafiia, las medidas para
minimizar y/o prevenir los efectos Yy las metas a alcanzar.

Franchising Calzedonia Espaia S.Aapuesta por incluir criterios ambientales en todos
los aspectos de la organizacion, asi como la mejora constante de nuestros procesos y
servicios, con el fin de optimizar el uso de recursos naturales y disminuir el impacto
de nuestra actividad.

La politica ambiental del Grupo Calzedonia a nivel mundial viene definida por el
compromiso de llevar a cabo sus actividades de la manera mas sostenible posible,
mediante el fomento de la conservacion de la biodiversidad y la gestidn sostenible de
los recursos naturales. ElI Grupo Calzedonia se compromete a minimizar el impacto
ambiental a lo largo de todo el ciclo de vida de sus productos, desde la compra de
materias primas, hasta el final de su ciclo de vida, aplicando medidas en la fase de
disefio, fabricacion, distribucion, venta al por menor y uso final.

Con el objetivo de reducir y compensar dicho im pacto, el Grupo se compromete a:

- Promover un comportamiento ambiental responsable durante la planificacion,
en la gestion, y ejecucion de sus actividades y las de sus socios comerciales,
promoviendo asi un comportamiento ambiental responsable entre su per sonal,
sus proveedores y la empresa.

- Cumplir con las leyes y regulaciones ambientales que se aplican a sus
actividades, ademas de cualquier otra obligacion futura y hara un esfuerzo
especial para prevenir la contaminacion mientras reduce tanto como sea
posible el impacto ambiental potencial generado por su cadena de distribucion.
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- Contribuir a proteger el medio ambiente mediante medidas de aplicacién para
la mejora continua y la reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero, directa o indirecta mente, asi como reducir el consumo de
recursos, minimizando el uso de componentes que son potencialmente
peligrosos para el medio ambiente o para las personas.

Efectos Actuales y Previsibles de la Actividad

Franchising Calzedonia Espafia S.A es una filial del grupo Calzedonia, cuya sede
mundial est4 situada en lItalia, siendo, por tanto, una filial dedicada exclusivamente a

la venta de producto. El disefio, produccion y logistica estan organizadas y gestionadas
por la sede central de Italia.

Franchising Cakedonia Espafig S.A cuenta con una plantilla aproximada de 2.000
personas. El grupo Calzedonia a nivel mundial presenta una estructura en la que la
distribucion del producto se gestiona directamente o a través de franquiciados.

La informacion puesta a disposicion en el presente apartado, como en el resto del
informe, no incluye informacién de las tiendas franquiciadas, por ser empresas
independientes de las que no tenemos control sobre su gestion.

El nimero de tiendas de Calzedonia en Espafa en el afio 2018estaba en torno a 300,
alcanzando una superficie total de mas de 30.000 m2. La actividad de la compafiia,
principalmente, se desarrolla en las oficinas de la sede central situada en Hospitalet
de Llobregat (Barcelona), los puntos de venta y un pequefio alma cén logistico para
mobiliario y documentacion, ya que el producto procede directamente desde la central
italiana.

Debido al tipo de actividad que Franchising Calzedonia Espafa, S.A. desarrolla no se
dispone de provisiones y garantias para riesgos ambientaes. De hecho, de acuerdo con
la Ley 26/2007 de Responsabilidad Medioambiental, la compafiia en Espafia no tiene
obligacién de tener un seguro de responsabilidad medioambiental.

Por tanto, los efectos ambientales significativos derivados de la actividad de
Franchising Calzedonia Espafia S.A. son el consumo de energia, de combustibles y de
materia primas (agua y papel, principalmente) y la generacién de residuos.

Los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio
ambiente quedan especificados en la siguiente tabla, junto con los valores de consumo
y produccion:
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OFICINAS Agotamiento de
PUNTOS DE| Consumo de Agua 9 feCUISOS 5.961 m® 0,20 m¥/m 2
VENTA
Agotamiento de
OFICINAS L recursosemisione | 11.300.510 376,68
PUNTOS DE| Consumoeléctrico
s de gases de kWh kKWh/m 2
VENTA .
efecto invernadero
Consumo de
combustibles por
OFICINAS vehiculos Agotamientode | 141 g 5o | | 4.37 Lm 2
desplazamientos recursos
de responsables de
zona
OFICINAY Consumo de Contaminacion de
PUNTOS DE productos de AqUAS 31.813,55 L 1,06 Um?
VENTA limpieza g
OFICINAS Y .
PUNTOS DE Confr‘;mr‘;ggnpape' Ago::gfsngg de | 3532221 kg | 1,18 kg/m?
VENTA P
Contaminacion del
OFICINAY Generacion de suelo, ocupacion
PUNTOS DE residuos no del territorio, 1.307,59 t 0,04 t/m ?
VENTA peligrosos emisiones gases de
efecto invernadero
Recursos Dedicados
Lasedec ent r al de Cal zedonia Espafa, situada

con el compromiso del grupo a nivel mundial en materia de sostenibilidad, reformé sus
oficinas entre 2017 y 2018, con el objetivo , entre otros, de favorecer la iluminacion
natural, mejorar la eficiencia energética y reducir el consumo de recursos naturales.

Para ello, se empled un presupuesto aproximado de 700.000 euros en 2017 y 50.000
euros mas en 2018, en la ultima fase de la reforma, destinados a la instalacion de
placas fotovoltaicas resultando una potencia nhominal de 40 kW. La puesta en marcha
de las placas se ha realizado en enero de 2019.

Ademas, las tiendas se actualizan con frecuencia, incluyendo en estas modificaciones

criterios ambientales , invirtiendo asi, en equipos de climatizacion o iluminacion LED
gue permiten reducir el consumo energético con una inversion, en 2018, de 400.000
euros aproximadamente en iluminacién y de mantenimiento preventivo para aparatos
de climatizacion superior a 200.000 euros.
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Por otra parte, el presupuesto destinado a la gestion de residuos procedentes de
oficina y de las cerca de 300 tiendas en 2018 fue de aproximadamente 200.000 euros,
dinero con el cual el Franchising Calzedonia Espafia S.A. garantiza, a través de
gestores de residuos autorizados, la valorizacion, reutilizacion y/o reciclaje de los
residuos generados por su actividad, ademas del pago al sistema de gestion de
Ecoembes por los residuos puestos en el mercado.

Principio de Precaucién

El principio de precauciéon implica que en caso de amenaza para el medio ambiente o
la salud y en una situacion de incertidumbre cientifica se tomen las medidas apropiadas
para prevenir el dafio.

Por tanto, Franchising Calzedonia Espafia S.A siguiendo con las directrices
establecidas por la matr iz en materia de sostenibilidad y salud de sus trabajadores y
siguiendo con el principio de precaucion solo permite el uso de productos quimicos
autorizados para la limpieza de sus centros, los cuales estan clasificados como no
peligrosos y la mayoria no son nocivos para los organismos acuaticos.

Franchising Calzedonia Espafia S.Ano tiene capacidad de decision sobre las fases de
disefio, produccién y logistica, sin embargo, la politica de medio ambiente del Grupo
Calzedonia a nivel mundial pone de manifiesto el compromiso de la compafia con la
salud de las personas y la sostenibilidad.

Contaminacion Atmosférica

Para minimizar el impacto ambiental vinculado a la contaminacién atmosférica
procedente de nuestra flota de vehiculos, en 2018 se ha comenzado a sustituir el
parque actual por vehiculos mas eficientes en el consumo y con sistemas de reduccién
de emisiones en ciudad, ademas se realizan revisiones de manera frecuente con la
finalidad de garantizar un correcto funcionamiento del motor y evitar problemas de
combustiéon que puedan generar un exceso de emisiones.

En la Sede de Barcelona, se ha instalado un parking de bicis, para promover habitos de
vida saludable entre la plantilla y una movilidad sostenible que permita la reduccion
de emisiones.

Un foco potencial de emisiones relacionado con nuestra actividad es el procedente de
los aparatos de climatizacion, los cuales pueden producir contaminacion difusa, como
consecuencia de pequefias fugas, averias u operaciones de mantenimiento. En la
actualidad la comp afiia no dispone de esta informacién relativa al afio 2018, pero se
esta trabajando para disponer de dicha informacion relativa a los proximos afios . Los
gases que por cambios normativos estan prohibidos y son contenidos en aparatos mas
antiguos sonretirados y gestionados por un gestor autorizado.

Ademas, £ promueven entre el personal la realizacion de videoconferencias para
llevar a cabo determinadas reuniones y se prioriza la seleccion de proveedores de
productos y servicios locales.
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Con el fin de elimina r la contaminacion luminica, se instalan temporizadores en los
rétulos de las fachadas para mantenerlos apagados la mayor parte de la noche,
reduciendo asi el consumo eléctrico.

Economia Circular, Prevencion y Gestion de Residuos

Franchising Calzedonia Espafia S.A. promueve que la mayor parte de sus residuos
generados sean destinados a la valorizacion, reutilizacion y/o reciclaje  con el fin de
minimizar los depdositos en vertedero. Actualmente no disponemos de la cantidad de
residuos peligrosos generados por el cambio de sistemas de iluminacion y operaciones
de mantenimiento correspondiente al afio 2018, dado que es un dato que pro cedente
de los proveedores de mantenimiento y obras. Actualmente se esté trabajando para
poder obtener dicha informacién para los préximos afios.

La generacion de residuos considerados peligrosos derivados del uso de impresoras y
algunos aparatos eléctricos, supone un hecho puntual y de poca relevancia, ya que en
2018 no super6 el 0,4% del total de residuos generados.

Por otra parte, en 2018 el grupo ha presentado la declaracién de envases de Ecoembes
con una cantidad de 1.186,74 toneladas de envases puestos en el mercado, liquidando

la tasa correspondiente. Desde el 2018 Franchising Calzedonia Espafia S.A. solo
dispone en sus tiendas de bolsas de cartdn, retirando las bolsas de plastico de todos

sus establecimientos, con el fin de minimizar la produccién de residuos plésticos.

Ademas, en las tiendas del grupo esta implantado un sistema de recogida de ropa
interior de segunda mano, procedente de cualquier marca, mediante el cual se
consigue un bono de descuento por las prendas depositadas en el contenedor dis puesto
en las tiendas al efecto , llegando a recoger 356.000 piezas de ropa en 2018. Con ello
el grupo quiere fomentar el reciclado de producto textil por parte de nuestros  clientes,
aumentando la concienciacion social en materia de medio ambiente y reducie ndo el
consumo de materias primas.

Uso Sostenible de los Recursos

Debido al tipo de actividad desarrollada por Franchising Calzedonia Espafia, S.A, el
consumo de agua esta relacionado con los bafios y las tareas de limpieza que se llevan
a cabo en los distintos centros, de los cuales muchos de ellos, por estar ubicados en
centros comerciales no disponen de servicio. Por tanto, podriamos decir que no hay un
uso intensivo del agua en nuestras instalaciones, sin embargo, aun asi, se adoptan las
siguientes medidas destinadas a minimizar el consumo:

- Instalacion de grifos con sensores de proximidad, evitando pérdidas de agua por
olvido en el cierre del grifo, en oficinas centrales.

- Instalacion de sistemas de doble descarga en las cisternas de los sanitarios de
todas nuestras instalaciones.
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Cambio Climatico

Teniendo en cuenta el origen de la energia eléctrica utilizada y otras actividades
relacionadas con la actividad de la compafiia, como el consumo de combustibles fosiles
por la flota de vehiculos, se ha calculado la cantidad de GEI producidos por Franchising
Calzedonia Esparia, S.Apara el periodo de 2018, ascendiendo a un total de 3.593,11
toneladas de CO2 equivalente .

Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de Franchising Calzedonia Espafia
S.A. se han calculado usando la herramienta del Ministerio de Transicion Ecolégica
puesta a disposicion para ello. Dicho ministerio utiliza los factores de emisiéon de CO2

y PCI que se incluyen en las distintas ediciones del Inventario Nacional de Emisiones
de Espafa y en las Directrices de 2006 del IPCC (Intergovernmental Panel on Climate
Change) para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero.

El calculo de las emisiones producidas por la empresa Franchising Calzedonia Espafia
S.A, para el afio 2018, se ha llevado a cabo teniendo en cuenta las act ividades sobre
las que la empresa tiene control directo.

Las fuentes de emisiones de GEI en la organizacion utilizadas para el célculo son:

Alcance 1. Las procedentes de consumo de combustibles por uso de vehiculos en
desplazamientos. Calculado a partir del combustible consumido por la flota de
vehiculos, compuesta por 164 utilitarios. Pudiendo observarse la cantidad de emisiones
en la siguiente tabla:

0,0000 t CO;
326,60 t CO,
0,0000 t COzeq
326,60 t COeq

@ Datos estimados a partir del gasto de combustible en 2018y la media de precios
en 2018 obtenido a traves del IPC.

@ Franchising Calzedonia Espafia S.A. no dispone de sistemas de calefaccion que
impliguen combustiones adicionales a partir de gas natural u otros
combustibles, por lo que no se ha incluido en las emisiones del Alcance 1. No
hemos podido incluir la contaminacion difusa procedente de los refrigerantes
por no disponer del dato en la actualidad. Se esta trabajando para disponer de
esta informacion para los proximos afios.
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Alcance 2: A partir del consumo de electricidad de los puntos de venta, el almacén y
la sede central produciendo las siguientes cantidades de CO2 equivalente:

3.266,51 toneladas
de CQO equivalente.

@ A partir del dato de electricidad facturada por la comercializadora para sede.

@ Datos estimados a partir de la facturacién de tiendas tipo considerando las
principales comercializadoras con las que se trabajan.

s Datos estimados a partir de la facturacion de tiendas tipo considerando las
principales comercializadoras con las que se trabajan.

® A partir del dato de electricidad facturada por la comercializadora para
almacén.

Franchising Calzedonia Espafia S.A., tras la auditoria energética realizada en 2016,
puso en marcha un plan de accion a través del cual se han conseguido importantes
reducciones en el consumo eléctrico. Algunas de las medidas destinadas a la reduccion
de nuestros consumos son:

- Instalaciéon de maquinas de climatizacién mas eficientes. En 2018 se produjo la
renovacion de los sistemas de climatizacion hasta en 52 tiendas, reduciendo el
consumo de energia y optimizando el rendimiento estacional por medio de
unidades interiores y exteriores eficientes, tecnologias innovadoras y controles
de gestidn energética i nteligentes.

- Instalacion de cortinas de aire, que, siempre que se puede, se instalan con
bateria de expansion. Con esta medida se reducen las pérdidas de aire frio o
caliente de los accesos a las tiendas que en ocasiones se complementan con la
instalacion de puertas autométicas.

- En cuanto a la iluminacion, las bombillas utilizadas en tienda, asi como los
rétulos luminosos siempre disponen de iluminacién LED dichas luces consumen
de entre un 80y un 90% menos que las bombillas y lamparas halégenas y tien@
una vida atil mas larga.
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- Sensores de movimiento en los almacenes de los puntos de venta para evitar
consumo eléctrico en ausencia del personal.

A través de las medidas implementadas se espera una reduccion de las emisiones en
los préximos afos, especialmente en materia de consumo de energia de sede, donde
se puede alcanzar hasta un 30% en las oficinas centrales debido a la instalacion de
placas fotovoltaicas.

Proteccion de la Biodiversidad

La mayor parte de los productos del Grupo Calzedonia, no estan confeccionados a
partir de materias primas de origen animal (pieles, plumas, etc.), en los casos en los
que si, en el proceso de adquisicion de dichas materias primas el grupo Calzedonia,
exige a sus colaboradores y proveedores que garanticen que dichos materiales no son
obtenidos mediante practicas crueles y que el maltrato y otras actividades
perjudiciales son rechazados. Franchising Calzedonia Espafia S.A. no tiene capacidad
de decision en los aspectos relacionados con el disefio o produccion, los cuales estan
determinados por el Grupo Calzedonia a nivel mundial.
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Nuestros Empleados

Politica de Recursos Humanos:

El recurso mas importante del Grupo son las personas que trabajan con nosotros.

El Grupo cuenta con alrededor de 36.650 empleados en todo el mundo, alrededor de
2.000 en Espania, por este motivo, siempre nos hemos propuesto crear las mejores
condiciones posibles en el puesto de trabajo, brindando apoyo a nuestros trabajadores,
promoviendo politicas de conciliacion entre el trabajo y la familia, la dignidad e
integridad psicofisica y la correcta gestion de la diversidad de los géneros menos
representados, se promueven politicas para proteger la diversidad cultural y
lingliistica, étnica y religiosa con vistas a la integracion y la inclusion.

Los valores del Grupo Calzedonia (pasion, pragmatismo, dinamismo, jugador de
equipo, mente abierta, amor y dedicacion a un proyecto comuin) expresan nuestra
ética de trabajo y se utilizan como parametro para la selecc i6n de personal y objetivo
de desarrollo en la actividad de los colaboradores en la empresa.

El estilo de liderazgo promovido dentro del Grupo interiorizado por Franchising
Calzedonia Espafia, deriva de la experiencia practica vivida a lo largo de los afios y
representa un enfoque clave durante la reunién anual de Recursos Humanos.

Cualquier persona que desee solicitar una posicion dentro del Grupo puede acceder a
la web del Grupo Calzedonia que proporciona una vision general de la empresa y
describe las areas de negocio y las posiciones abiertas en las distintas regiones
geograficas.

Para realizar los procesos de seleccion se buscan perfiles que estén alineados con
nuestros valores, personas que busquen retos, con ganas de crecer profesionalmente,
capaces de comunicar, resolutivas y comprometidos con el trabajo.

Desde el primer dia en la empresa trabajamos la adaptacién, proceso natural por el
cual todos atravesamos y la formacién, realizando un seguimiento exhaustivo y
reuniones de feedback tanto del trabajador como con su manager.

Formamos a los equipos desde su incorporacion para ayudarlos en su integracion y
teniendo como objetivo crear expertos en nuestro sector, favoreciendo la igualdad de
oportunidades, la promocion personal y profesional, permitiendo que el trabajador se
prepare para la toma de decisiones y solucién de p roblemas en el dia a dia, elevando
su nivel de satisfaccion.

Para la correcta evaluacion de todos los perfiles, cada afio hay reuniones oficiales de
retroalimentacion en las que las personas tienen la oportunidad de establecer, de
acuerdo con su manager (todos los perfiles de la compafiia tanto en HQ como en
tiendas), los objetivos para los proximos seis meses. El area de Recursos Humanos
dirige y apoya los procesos de retroalimentacion, recolectando la informacion
necesaria para hacer un seguimiento de la disponibilidad, ambiciones y evaluaciones.

Para los recién llegados a la compafiia (excepto incorporaciones en puntos de venta)
las reuniones se organizan entre el manager, el colaborador y el departamento de
Recursos humanos para facilitar el proceso de insercion.
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El Grupo opera en mas de 50 paises alrededor del mundo, por ello Franchising
Calzedonia Espafia, S.A frece oportunidades de promocion internacional a perfiles
potenciales, en las diferentes delegaciones del grupo, en 2018 perfiles de | a filial
espafola han iniciado misiones en el extranjero en paises como China, Alemania,
Estados Unidos, entre otros.

El Grupo Calzedonia promueve y estimula el crecimiento interno, permitiendo que los
empleados continten progresando profesionalmente.

Las posiciones de responsabilidad abiertas se ofrecen a los mejores talentos,
generando asi un vivero de perfiles potenciales, tanto para Italia como para el resto
del mundo.

Creemos que la remuneracion debe reflejar no solo la posicién ocupada por el
empleado, su experiencia, los niveles habituales de remuneracion en el pais, sino
también, y en gran medida, los resultados obtenidos, tanto a nivel personal como a
nivel de empresa. Calidad de trabajo y salarios acordes con el colaborador. Hacer que
nuestros empleados participen en los resultados de la empresa o del Grupo.

Por este motivo, se han desarrollado sistemas de remuneracién e incentivos que
recompensan la calidad del trabajo realizado y hacen que nuestros empleados
participen en los resultados de la e mpresa o, en ciertos casos, del Grupo. La base de
estos sistemas es el proceso denominado "meritocracia”, transversal a todos los
colaboradores, que proporciona una evaluacion individual obtenida también a través
de dos reuniones formales durante el afio entre el colaborador y su manager. En
particular los empleados de la oficina central pueden recibir bonificaciones vinculadas
tanto al resultado del grupo consolidado (EBITDA) como a los resultados particulares
obtenidos durante el afio en su actividad. La red comercial tiene la posibilidad de
recibir bonificaciones en relacion con el logro de los objetivos comerciales, el
mantenimiento de los resultados anteriores, o recompensas adicionales en caso de
superar el Budget previsto.

Beneficios para el personal Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion
y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.

Con el fin de simplificar la vida de nuestros equipos, hemos implementado un plan de
bienestar corporativo que nos permite aprovechar una serie de beneficios y servicios
proporcionados en condiciones favorables.

Para el personal de oficinas, flexibilidad horaria tanto en la entrada como en la salida
del trabajo, bolsa de horas anual disponible para asuntos propios, cursos de idiomas
fuera del horario laboral (1.730 horas anuales), descuentos con agencias de viajes,
subvencion de la comida diaria para perfi les de oficina y mandos intermedios, seguro
médico a cargo de la empresa, descuentos en los productos de las marcas del Grupo
Calzedonia para todos los empleados posibilidad de asistencia a los eventos
organizados por el grupo tanto en Espafia como fuera del pais para todo el personal de
la empresa.

Para los empleados de la red comercial, se ofrece la posibilidad de asistencia a los
eventos organizados por el grupo tanto en Espafia como fuera del pais, descuentos en
los productos de las marcas del Grupo Calzedonia.

Por otro lado, Franchising Calzedonia Espafa, S.Ase adhiere a la desconexion laboral
para susempleados en general.
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Empleo: nimero total y distribucion de empleados

por sexo, edad, pais y clasificacion profesional;
namero total y distribucion d e modalidades de

contrato de trabajo .

EMPLEADOS EN ESPANA:

Empleados IS n
por sexoa | Mujer 1.952
31/12/2018 TOTAL 5 023
Menores de 30 afios 1.260
Empleados | Entre 30 y 50 afios 760
por edad a
31/12/2018 |Mayores de 50 afos 3
TOTAL 2.023
Hombre Mujer
Apoderado/a 1| Apoderado/a 2
Jefe/a Seccion 18| Jefe/a Seccion 122
Administrativos/as 7 | Administrativos/as 51
Emp:)l(()erados Encargados/as 6 | Encargados/as 286
categoria |Dependientes/as 33| Dependientes/as 1.488
fesi |
pro e:ona Ayudantes 0| Ayudantes 3
31/12/2018 | Personal almacén 2 | Personal almacén 0
Jefe Mantenimiento 0 | Jefe Mantenimiento 0
Técnico 4 Técnico 0
Mantenimiento Mantenimiento
TOTAL 71| TOTAL 1.952
Hombre | Mujer
Empleados
por Gzl 51 1.308
modalidad indefinido ’
de contrato
. Contrato 20 644
temporal
31/12/2018
TOTAL 71 1.952
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EMPLEADOS EN ANDORRA:

Hombre 0

Empleados por sexo a .
31/12/2018 Mujer 8
TOTAL 8

Menores de 30 afios 5
Empleados por edad a | Entre 30y 50 afios 3
31/12/2018 Mayores de 50 afios 0
TOTAL 8
Hombre Mujer
Emp leados por Encargado/a 0 1
categoria profesional a
31/12/2018 Dependiente/a 0 7
TOTAL 0 8
Hombre Mujer
Empleados por C
: ontrato
modalidad de T 0 6
contrato a
31/12/2018 Contrato temporal 0 2
TOTAL 0 8
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Promedio anual de contratos indefinidos, de

contratos temporales y de contratos a tiempo
parcial por sexo, e dad y clasificacion profesional .

PROMEDIO ANUAL DE CONTRAEBESPANA:

Por sexo
H M
Contrato Indefinido 48,80| 1.288,92
Contrato a temporal 3,88 239,41
Contrato a tiempo parcial 6,03 549,95

Por grupos de edad
Entre 30y 50
<30 afnos anos > 50 anos
Contrato Indefinido 697,75 637,74 2,23
Contrato a temporal 206,76 36,53 0
Contrato a tiempo parcial 418,17 137,27 0,54
Contrato Contrato a Contrato a tiempo
Categorias profesionales Indefinido temporal parcial
Apoderado/a 3 0 0
Jefe/a Seccion 148,69 0 0
Administrativos/as 54,48 0,9 0
Encargados/as 299,44 1,12 11,56
Dependientes/as 826,57 241,19 544,34
Ayudantes 0,28 0,08 0,08
Personal almacén 1,88 0 0
Jefe Mantenimiento 0 0 0
Técnico Mantenimiento 3,38 0 0
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PROMEDIO ANUAL DE CONTRAEDSANDORRA:

Por grupos de edad

<30 afios Entre 30 y 50 afios > 50 afios
Contrato Indefinido 5 1 0
Contrato a temporal 1 1 0
Contrato a tiempo parcial 0 0 0
Contrato Contrato a Contrato a tiempo
Categorias profesionales Indefinido temporal parcial
Encargados/as 1 0
Dependientes/as 5 2

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion

profesional
DESPIDOS EN ESPANA
Por sexo
H M
Despidos 2,00 56,00

Por grupos de edad

Entre 30y 50

<30 afios afios > 50 afios
Despidos 34 24 0
Categorias profesionales Despidos
Apoderado/a 0
Jefe/a Seccion 11
Administrativos/as 1
Encargados/as 6
Dependientes/as 39]
Ayudantes 0
Personal almacen 0]
Jefe Mantenimiento 0
Tecnico Mantenimiento 1

Durante el afio 2018 no ha habido despidos de empleados en Andorra
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Las remuneraciones medias y su evolucién

desagregados por sexo, edad y clasificacion

profesional o igual valor y brecha salarial.

REMUNERACION MEMEEMPLEADOEN ESPANA

Promedio salario | Salario promedio de | Salario promedio de | Brecha
anual mujeres hombres Salarial
Promedio total
anual 20. 02 28. 75 30%

Férmula de Brecha salarial = ((Salario promedio de hombres 8 Salario promedio de
mujeres) /Salario promedio de hombres) x 100

Promedio de Salario promedio | Salario promedio de
retribuciones por edad de mujeres hombres
Menores de 30 afios 18. 724 20. 85
Entre 30 650 afios 21. 801 34. 009
Mayores de 50 afios 22.16] -

Italian lingerie
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Promedio de : . . :
. Salario promedio | Salario promedio de
remuneraciones por .
e . de mujeres hombres
clasificacion profesional
Jefel/a Seccion 32.551,00[34.907, 66 (
Administrativos/as 29.594,7233.958, 671
Encargados/as 20. 774,86/20. 873, 56 {
Dependientes/as 17.968,55/18. 404, 87 {
Ayudantes 14. 761, 25|-
Personal almacén - 30.250, 901
Jefe Mantenimiento - -
Técnico Mantenimiento |- 37.015, 06 {
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REMUNERACION MEME&EMPLEADOEN ANDORRA

Promedio salario | Salario promedio de | Salario promedio de | Brecha
anual mujeres hombres Salarial
Promedio total
anual 17.467,640 - -

Férmula de Brecha salarial = (Salario promedio de hombres & Salario promedio de
mujeres) /Salario promedio de hombres.

Promedio de Salario promedio de | Salario promedio de
retribuciones por edad mujeres hombres
Menores de 30 afos 15.563,370 -
Entre 30 650 afios 22.996,240 -

Mayores de 50 afios

Promedio de
remuneraciones por | Salario promedio de | Salario promedio de
clasificacion mujeres hombres
profesional
Encargados/as 23.300,12G -
Dependientes/as 15.624,310 -

Remuneracion media de los consejeros y directivos

Promedio salario Salario
anual promedio
Promedio total
anual 164. 95

La remuneracién de consejeros hace referencia a las percepciones recibidas por los
consejeros que reciben remuneracion por parte de Franchising Calzedonia Espafia,
S.A., habiendo un Unico consejero hombre. Por ello, y con el fin preservar el caracter
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estrictamente privado y confidencial de la remuneracion del Unico hombre consejero
en Espafia, no se presenta la informacion de la remuneracién media desagregada por
sexo, puesto que esto permitiria deducir, de forma inequivoca, la remuneracién
concreta de uno de los consejeros. Los miembros del consejo de Administracion no han
devengado ningun importe en concepto de retribucion como miembros del Consej o ni
por atenciones estatutarias, solamente han recibido remuneracion por sus funciones
como Directivos.

Empleados con discapacidad

Actualmente en la empresa constan 8 personas con algun grado de minusvalia superior
al 33%, todas ellas mujeres.

Organizacion del trabajo: organizacion del tiempo
de trabajo; numero de horas de absentismo

Las horas de absentismo totales en el afio 2018 han sido 154.965, teniendo en cuenta
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y contingencias comunes. La gran
mayoria son procesos de incapacidad temporal derivado de contingencias comunes.

Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo:

La Direccion de Franchising Calzedonia Espafia S.A. consciente de que la Seguridad y
la Salud Laboral es implicita a todas las actividades desarrolladas en la compafiia,
determina el conjunto de actuaciones y responsa bilidades precisas para establecer un
adecuado nivel de proteccion de la salud de los/as trabajadores/as frente a los riesgos
derivados de las condiciones de trabajo, en el marco de una politica de prevencion de
riesgos coherente, coordinada y eficaz.

Franchising Calzedonia Espafia S.A. concibe la seguridad y salud de sus empleados
como intrinseca e inherente a todas las modalidades de trabajo, por lo que la seguridad
debe ser asumida en cada una de las actividades realizadas, integrandose en toda la
linea de mando.

La politica de prevencion de la empresa esta basada en los siguientes criterios:

- El elemento humano es la base de la Empresa, por lo cual, su cuidado se
constituye como una prioridad.

- Espreciso disponer los medios necesarios y adecuados para corbatir de manera
activa cada uno de los accidentes e incidentes laborales, incluyendo los
accidentes de seguridad vial.

- Las préacticas de prevencion encuadradas dentro de la Seguridad, Higiene
Industrial, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada y Vigilancia de la Salud
constituyen una obligacion.

- Todalalinea jerarquica se constituye como responsable de ejecutar y fomentar
practicas adecuadas a la prevencion y seguridad laboral. ElI grado de
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responsabilidad ser& en funcién del nivel jerarquico que cada cual ocup e dentro
del organigrama de la Empresa.

- La materializacion de un accidente no debe considerarse una cuestion de azar,
sino como el resultado de uno o varios condicionantes que deberan ser
analizados e investigados para lograr su eliminacion o control.

- Toda persona tiene derecho a realizar su actividad laboral libre de todo tipo de
acoso, asi como de cualquier discriminacion, con especial atencién, al acoso
producido por razén de discapacidad, sexo, orientacion sexual, religion, edad,
raza u origen étnico. La Empresa velard por que existan tratos correctos,
respetuosos y dignos, que respete la intimidad y la integridad fisica y moral.

La meta que perseguird Franchising Calzedonia Espafa S.A. es la de fomentar una
auténtica cultura, sentimiento y espiritu de prevencion de los riesgos en el trabajo en
toda la plantilla, con el fin de asegurar el cumplimiento efectivo y real de las
obligaciones preventivas y optimizar las condiciones de tra bajo para mantener la
integridad y salud de sus trabajadores/as.

Franchising Calzedonia Espafia S.A. adoptara los medios necesarios para la difusién e
implantacién de esta politica de prevencion.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Franchising Calzedonia Espafia S.A, siguiendo su politica preventiva, tiene
implementado un modelo organizativo de prevencion, el cual esta constituido por un
Servicio de Prevenciéon Propio (SPP) que asume las especialidades de la Seguridad en
el trabajo y la Ergonom ia y Psiocosocilogia aplicada, y las dos especialidades restantes
de Higiene Industrial y Vigilancia de la Salud, por el Servicio de Prevencion Ajeno.

La empresa, a través del SPP, ha establecido un programa de evaluacién y correccion
de deficiencias para poder reducir y/o eliminar los riesgos detectados a través de las
diferentes intervenciones; las Evaluaciones de Riesgos, los Controles Periddicos,
Auditorias, sugerencias o iniciativas del personal y mandos, o bien de las inspecciones
internas.

Los riesges se recogen en el documento, Evaluacion de Riesgos Laborales, que
contempla como minimo los siguientes contenidos: deficiencia detectada/causa del
riesgo, centro de trabajo y seccibn, accion correctora, nivel gravedad del riesgo/ nivel

de prioridad, respo nsable de la resolucién, fecha de realizacion (prevista y real) y
presupuesto.

El programa de Correccién de Deficiencias se planifica anualmente y se realiza el
seguimiento durante el afio en curso y toda la trayectoria del centro de trabajo. El
SPP, a traws de los Técnico de Prevencion, es el responsable de coordinar y hacer el
seguimiento del plan de medidas correctoras.

A través de los procedimientos y con el fin de garantizar unas condiciones adecuadas

de seguridad en el trabajo no solo del personal de la empresa, si ho de los trabajadores

y trabajadoras de los proveedores que trabajan en nuestros centros, a dichos

trabajadores y trabajadoras se les comunican los riesgos a los que pueden estar

expuestos en nuestros centros y se comprueba que estos tengan la preceptiva
formaci -n en PRL, l a vigilancia de |l a salud vy
trabajo en condiciones de seguridad y salud.
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En 2016, FranchisingCalzedonia Espafia S.A. se sometid a la preceptiva auditoria legal
gue tiene lugar cada 4 afos, siendo la préxima en 2020.

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, asi como las enfermedades profesionales;
desagregado por sexo.

A continuacion, se presenta una tabla resumen con la accidentabilidad registrada en
2018, teniendo en cuenta que no se ha diagnosticado ninguna enfermedad profesional
en 2018:

AT CON BAJA 2018 AT SIN BAJA 2018

IN ITINERE MUJER HOMBRE IN ITINERE MUJER HOMBRE
23 23 0 9 8 1
NO IN ITINERE MUJER HOMBRE | NO INITINERE MUJER HOMBRE
30 30 0 29 27 2
TOTAL |53 53 0 TOTAL | 38 35 3
indice de frecuencia de accidentes indice de gravedad de accidentes
TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres
11,25 11,25 0 0,39 0,39 0

Siendo:

- N¢ de Accidentes .
Indice de Frecuencia = . * 10
N¢ de horas Trabajadas

N2 de dias de Baja

% 10°
Nt de horas Trabajadas

indice de Gravedad =

*Los datos se han obtenido teniendo en cuenta el nimero medio de trabajadores de
Franchising Calzedoniaen 2018.

*El nimero de accidentes y los indices solo incluyen accidentes de trabajo con baja y
no los accidentes in itin ere, siguiendo las recomendaciones del INSST (Instituto
Nacional de la Seguridad y la Salud en el Trabajo). Los AT con bajain itin ere han sido
23.

*El nimero de horas trabajadas que se ha tenido en cuenta es una estimacion, tomando
como base horaria el contrato de 30h semanales.
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Organizacion del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos; porcentaje de

empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

Franchising Calzedonia Espafia S.A. no tiene convenio colectivo propio, por lo que se
rige por los convenios del comercio textil al por menor provinciales.  El 100% de los
empleados estan cubiertos por los diferentes convenios colectivos de aplicacién en
cada una de las provincias donde existen centros de trabajo.

B balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la
seguridad en el trabajo.

Desde el Servicio de Prevencion Propio se garantiza el cumplimiento de los distintos
convenios en materia de seguridad y salud, principalmente en relaciébn con la
periodicidad de la vigilancia de la salud y las pruebas diagn 6sticas que se realizan en
los mismos.

Formacion: las politicas implementadas en el campo
de la formacion; la cantidad total de horas de
formacion por categorias profesionales.

FORMACIONPRL:

El Servicio de Prevencion colabora con el Dpto. de Recursos Humanos y el Dpto. de
Formacion para programar las acciones de informacion, la formaciéon del personal,
disefar los contenidos del curso y los destinatari os de la informacién y la formacion de
prevencion de riesgos laborales.

El Servicio de Prevencion, se encarga de archivar una copia de la documentacion
generada que acredita la formacion realizada en materia de seguridad (los periodos de
ejecucion y la tip ologia de las formaciones, son definidos en funcién del tipo de
formacion e informacién de que se trata y del personal al que va dirigida. A la
incorporacion al puesto de trabajo asignado, el personal de nueva incorporacion recibe
informacion y una formaci 6n sobre los riesgos y las medidas preventivas a tener en
cuenta en su puesto de trabajo.

Tanto la informacién como la formacion aportada a los trabajadores y trabajadoras

gueda registrada documentalmente, en dichos documentos queda constancia del
programa de contenidos de las acciones formativas, documentacion entregada al
alumno, controles de asistencia, copia de los certificados entregados etc.

El Servicio de Prevencion también lleva a cabo Campafias Informativas y de
Sensibilizacion para potenciar una cultura preventiva en la empresa y concienciar al
personal sobre su participacion en las condiciones de seguridad de su centro de
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trabajo. Campafias relacionadas con la seguridad vial, la manipulacién de cargas, la
gestion del estrés etc.

Numero de horas de

formacion PRL

Jefes Seccin 660
Administrativos 26
Encargados 72
Dependientes 266
TOTAL 1.024

FORMACION A PUNTOS DE VENTA Y RED COMERCIAL:

Para el grupo Calzedonia la formacién es una responsabilidad. Nosotros creemos que
no hay mejor forma de tener el talento perfecto que creandolo. Por ello, tenemos una
politica de formacién que ayuda a nuestros empleados a especializarse en areas
necesarias para su puesto de trabajo.

El objetivo de nuestra politica de formacibn es aumentar los conoci mientos,
habilidades, aptitudes y actitudes de nuestros empleados, con el fin de incrementar la
productividad dentro de la empresa.

Como la formacién de nuestros empleados es clave para nuestra actividad, que esta
basada en un modelo de negocio que requiere innovacion constante y trabajo en
eqguipo, dentro de nuestro plan formativo encontramos dos tipos de formacion.

La formacion inicial en el puesto de trabajo, que nos permite que nuestros empleados
conozcan los valores, el producto y nuestro modelo de ne gocio antes de desempenfar
su rol. En este caso la duracién sera entre 3 dias y 11 semanas, dependiendo del rol a
desarrollar y de si hablamos de una promocion interna o no.

La caracteristica clave de esta formacién es su integracion con el trabajado diario . Ya
que se lleva a cabo a través de nuestra red de formadores internos.

Los programas de formacion técnica o en habilidades a disposicion de los diferentes
colectivos de empleados. Hablamos de programas de formacion comercial, en
procedimientos y en estil o de liderazgo.

En este caso practicamente el 100% de la formacion es impartida directamente por el
departamento de formacion.

Las practicas mas comunes que aplicamos para trabajar la formacion dentro del grupo
son los cursos en sala y la formacion en terreno, destacando esta ultima.

Aprender cosas cada dia es una de las principales oportunidades que le ofrecemos a
nuestros empleados, por ello, potenciamos con nuestros mandos intermedios o
personal de oficina el hecho de que integren la formacién con su tra bajo diario.
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Numero de horas de
formacion especifica
actividad empresa

Jefes Seccin 24.407
Administrativos 116
Encargados 23.632
Dependientes 10.408
TOTAL 58.563

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

Las oficinas centrales de Franchising Calzedonia Espafia, S.A. se encuentran en la
actualidad adaptadas a personas con movilidad reducida.

Las obras de adecuacién y mejora que la empresa viene realizando durante los Gltimos
afos en nuestros puntos de venta cumplen con la normativa de accesibilidad vigente.

Igualdad: medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres

Franchising Calzedonia Espafia S.A. esta integrada mayoritariamente por mujeres, sin
embargo, cumpliendo con las exigencias legales, ha elaborado un Plan de Igualdad,
gue tiene por objeto la mejora de la gestion de la empresa en relacién con la aplicacion
del principio de igualdad. Los resultados, por tanto, benefician tanto a mujeres como

a hombres y, fundamentalmente, mejora la productividad y competitividad de la
empresa.

Las medidas previstas en el plan de igualdad estan divididas en tres lineas de actuacion
diferentes::

- La linea 1. Dotar de los recursos necesarios, tanto humanos como materiales
para garantizar el desarrollo efectivo del Plan de Igualdad, contando con
recursos tanto internos como externos .

- Linea 2. Desarrollar una politica de personal orientada a promover la presencia
y la participacién igualitaria de mujeres y hombres en la orga nizacion.
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- Linea 3. Promover una cultura que facilite la conciliacion de la vida familiar,
personal y profesional.

El dia 25 de noviembre, dia internacional contra la violencia de genero se vistieron
manigquies con camisetas con los lemas no es no o Calzednia se suma al dia
Internacional contra la violencia de género, como ejemplo de acciones y actividades
gue dan visibilidad al compromiso de nuestra organizacion con la igualdad de
oportunidades y en repulsa de la violencia de género.

Protocolos contra el acoso sexual y por razon de
sexo

Franchising Calzedonia Espafa, S.A. dispone de un protocolo para la prevencién vy el
tratamiento del acoso laboral, sexual, por razén de sexo y/o moral , con el objetivo
de establecer un procedimiento de actuacion a seguir cuando se lleven a cabo
conductas que puedan suponer situaciones de acoso laboral, sexual, por razén de sexo
y/o moral, en el &mbito de la organizacioén y direccion de la empresa.

Cualquier persona que forme parte del Franchising Calzedonia Espafia, S.A. y considere
que esta siendo objeto de algin comportamiento no deseado, dispone de un buzén
electrénico de denuncia interna a través del cual se activa el protocolo.

A través de los canales de denuncia que la compafia pone a disposicién de los
trabajadores y trabajadoras, no se han recibido denuncias relacionadas con la
vulneracién de los derechos humanos.

Con el fin de sensibilizar y concienciar a todo el personal del Franchising Calzedonia
Espafig S.A. de que estas conductas de acoso son inaceptables esteprotocolo se da a
conocer a través de las vias internas disponibles de acceso a la informacion, con la
participacién de las personas representantes de los trabajadores/as y mediante las

formaciones de prevencion de riesgos laborales.

Subcontratacion y p roveedores y Derechos Humanos

Politica de subcontratacién y relacién con
proveedores

Franchising Calzedonia Espafia, SA. tiene como actividad la distribucién en el sector
retail de los productos proporcionados exclusivamente por el Grupo, siendo nuestro
principal proveedor Calzedonia Sp.A en Italia. La empresa espafola no realiza el
disefio ni la fabricacion de los productos que se distribuyen en el mercado.

No obstante, se indica a continuacion el proceso de produccion de las mercaderias que
realiza el Grupo.
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El Grupo compra materias primas y productos terminados a empresas lideres del
sector. Proporciona a estas empresas unaespecificacion de conformidad técnica que
contiene los requisitos que se requiere; la especificacion de conformidad técnica
contiene requisitos mecanicos, quimicos y fisicos y normalmente se prepara de acuerdo
con la legislacion mas restrictiva vigente en los paises donde opera el Grupo; las
empresas proveedaas estan, en su mayor parte, equipadas con las principales
certificaciones ambientales generalmente requeridas, ya que el tema de la
sostenibilidad ha sido uno de los aspectos cruciales del mercado de produccion de
hilados y tejidos; en general, se requiere que las empresas proveedoras aprueben
expresamente, ademas de las especificaciones de conformidad técnica, el Codigo étic o
del Grupo; si bien las visitas a las plantas de los proveedores son frecuentes, no se
realizaron auditorias de sostenibilidad hast a 2018, basandose en las declaraciones de
conformidad proporcionadas. Actualmente el Grupo esta preparando un programa de
auditoria de sostenibilidad para 2019 sobre los principales proveedores de materias
primas y productos semiacabados. Habiendo identifi cado un umbral de materialidad
de compras de 1 millén G por afio, se planea llevar a cabo auditorias en al menos el
50% de los proveedoresgue se encuentran por encima de este umbral.

La gran parte de la cadena de suministro de Calzedonia esta formada por compafias
que pertenecen al Grupo, cuya administracion es de exclusiva responsabilidad del
Grupo. Aungue el Grupo es consciente de los margenes de mejora, esta orgulloso de
los resultados alcanzados diariamente en términos sociales, ambientales y de
produccion. Se ilustrard brevemente los procedimientos para gestionar las compras a
terceros proveedores de materias primas, productos terminados y los llamados
materiales "no esenciales", que no estan directamente relacionados con la produccion
de los articulos que vendemos en nuestras tiendas.

El proceso de compra en un grupo que produce bienes de consumo y quiere reducir los
costes para el cliente final tiene varias complicaciones: es necesario encontrar
materias primas y productos que satisfagan las demandas y los gustos de los
consumidores; es necesario que estos materiales y estos productos, ademas de
atractivos, sean seguros para el usuario; Necesitan tener costes razonables y
sostenibles para el modelo de negocio; vy finalmente, deben ser producidos en
condiciones respetuosas y sostenibles.

El camino por recorrer no siempre es facil, como lo muestra una serie de sucesos
acaecidos que han afectado a otros grupos de gran importancia, y es importante
verificar en su totalidad todo el proceso de la cadena de produccién. No siempre es
posible tener la certeza de que las cosas se hacen de la mejor manera, por esta razén
el compromiso de todos es necesario para que, los actores del mercado y la cadena de
produccion y distribucién emprendan un viaje de mejora gradu al y continua. El Grupo
ha iniciado este viaje y tiene la intencion de seguirlo con determinacion y claridad.

Informacién sobre el respeto de los derechos
humanos

La gran mayoria de los productos distribuidos por la empresa son producidos en fabricas
propiedad del Grupo que actualmente producen alrededor del 80% de los productos
ofrecidos en los puntos de venta con un control casi total de la cadena de suministro y
la responsabilidad directa de los métodos de adquisicion y gestion de las empresas.
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Las fabricas del Grupo se encuentran en Italia (Avio, Brentino Belluno, Castiglione delle
Stiviere, Castel Goffredo, Segusino, Bolognia, Gissi), Croacia, Serbia, Bulgaria,
Rumania, Sri Lanka, Bosnia y Etiopia.

Se presentan algunas imagenes de las fabricas del Gupo.

Siempre se ha propuesto crear las mejores condiciones posibles en el lugar de trabajo

al apoyar a los empleados de las fabricas, incluso fuera, si fuera necesario, con

iniciativas en diferentes areas. Las mujeres constituyen la gran mayoria de los
empleados y ocupan los primeros puestos en los departamentos y oficinas de las
fabricas de acuerdo con una l6gica empresarial de empoderamiento. El Grupo, en la
medida de lo posible, intenta satisfacer las necesidades de las mujeres a través de
diversas iniciativas.

Se han nstalado sistemas de vigilancia de seguridad en las fabricas en Italia y Croacia,
se ha desarrollado un sistema de monitoreo de seguridad laboral integrado con un
software para la administracion y el mantenimiento del sistema. En los centros de
produccion ubicados en Serbia, Rumania, Bulgaria y Sri Lanka, se ha iniciado la
implementacion de sistemas para la seguridad y el mantenimiento .

38
CALZEDONIA [ntimissimi intimissimy TEZENIS

swimwesar
Italian lingerie uomo




Durante la fabricacion , se realizan controles de calidad y de proceso para monitor izar
el desempefio de las operaciones, que ademas de optimizar los recursos tienen el
objetivo de reducir el desperdicio de material. Las pruebas obtenidas en los procesos
de calidad se almacenan para su posterior analisis con el fin de obtener mejoras
futuras.

En todas las fases del trabajo, la busqueda constante de nuevas soluciones de
industrializacion y mecanizacion ayuda a minimizar tanto como sea posible el trabajo
manual y repetitivo, una fuente de problemas para las personas. Estamos en continua
colaboracién con proveedores de maquinaria para estudiar nuevas aplicaciones

Algunas de las fabricas del Grupo se encuentran situadas en paises como Sri Lanka y
Etiopia regulados por leyes diferentes a las e uropeas.

Por ello el Grupo se ocupa de las diferentes necesidades de susempleados y trata de
contribuir, en la medida de lo posible, de una manera especifica, de acuerdo con las
necesidades de la comunidad de susempleados. En Sri Lankaexisten cuatro empresas
y mas de 13.000 empleados. La primera fabrica fue inaugurada en 1999, en un pais aln
devastado por la guerra civil. El grupo ha crecido con el tiempo y considera a que ha
contribuido al desarrollo de las areas en las que trabaja. Las caracteristicas del pais
han llevado a realizar una serie de acciones a favor de los empleados. Existe una
preocupacion por la salud del personal, y se dispone de espacios apropiados ypersonal
calificado para atender a las necesidades de los empleados en situaciones de
accidente, enfermedad o incidencias durante las horas de trabajo .

Dos veces por semana, en la enfermeria de las empresas hay un médico y, a diario, hay

disponibles dos o mas enfermeras que pueden administrar medicamentos. Las
comadronas profesionales estan presentes dos veces al mes para proporcionar un
chequeo médico a las empleadas embarazadas. Los asesores profesionales trabajan
diariamente dentro de las compafiias de produccion para proporcionar un primer apoyo

psicolégico a los empleados que experimentan situaciones de dificultades personales

o familiares.

Cada establecimiento tiene un comedor de la empresa con un area comun que se utiliza
para comer. El almuerzo o la comida se ofrecen gratuitamente a todos los empleados .
Ademas, regpetando la tradicion cingalesa, el té se sirve dos veces al dia en recesos
especiales. Para aquellos que hacen horas extras también se ofrece disponibilidad de
cena.

Se drece un servicio de transporte seguro y gratuito para todos los empleados. El grupo
tiene un total de mas de 250 lineas de autobuses que cubren una distancia promedio

del hogar al trabajo de mas de 50 km por fabrica. En los casos en que es necesario
permanecer en la empresa mas tiempo de la jornada establecida, se proporciona un

servicio de minivan para garantizar que cada uno de los empleados regrese a casa de
manera segura.

Se mncede a los empleados cingaleses pequefios préstamos en efectivo a cero
intereses. Los empleados del Grupo en Sri Lanka luego tienen acceso a gimnasios,
canchas de futbol, canchas de basquet y voleibol, para ser utilizados libremente
después de las horas de trabajo. Cada afio se organizan diversos eventos en las
empresas (Fiesta de Navidad, Fiesta de Verano, Dia de la Familia) que representan
momentos de ocio y encuentro para los empleados con musica y conciertos en vivo,
refrigerios, juegos, regalos para los hijos de los empleados, visitas internas a los
establecimientos para los miembros de la familia.
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En la fabrica del Grupo en Etiopia existen beneficios y servicios para sus empleados
tales como  asistencia médica con personal calificado; espacios y herramientas
disponibles para los empleados en caso de accidente / enfermedad; suministro de agua
potable a través de entregas semanales, financiamiento de pozos, p osibilidad de uso
de duchas externas para los empleados; comedor corporativo con &area comun;
organizacion e instalaciones para el transporte de casa al trabajo .

En Sri Lanka, en materia de didlogo entre empresa y empleados, existe desde el afio
2006 el proyecto «Equipo de didlogo»: un equipo compuesto por un representante para
cada departamento que se ocupa de recopilar los principales problemas de trabajo de
sus comparieros y compartirlos con otros miembros del equipo y un representante de
recursos humanospara encontrar soluciones colectivas compartidas con la empresa.
Ademas, desde 2010, la compafiia ha estado involucrada en la capacitacion de un
empleado cada 15 en IBPS (resolucion de problemas basados en intereses) y mediacion.

Por el contrario, en Etiopi a no existe de momento ningln proyecto en este sentido
debido a su reciente creacion.

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Politica para prevenir la corrupciéon y el soborno:

El Cddigo Etico del Grupo Calzedonia que sirve de guia a las filiales como Franchising
Calzedonia Espafia, SA., fue aprobado por el Consejo de Administracion de Calzedonia
Holding S.p.A. el 12 de noviembre de 2018.

El CdAdigo de ético es una declaracién publica que establece las pautas generales y las
reglas de conducta para los empleados y colaboradores de Calzedonia y todos aquellos
que, directa o indirectamente, participan en el  éxito y contribucién del bienestar
econdémico de los paisesdonde el Grupo Calzedonia opera.

Calzedonia Holding Sp.A. y las empresas sujetas a su gestién y coordinacion adoptan
este codigo ético con el fin de definir los valores a seguir con la maxima claridad y
transparencia al tiempo que dan concrecién y credibilidad al contenido del codigo , y
a este fin se han adoptado los instrumentos de organizacién y los principios de control
general, entre los cuales, la legitimidad formal y sustancial de la conducta de los
miembros de los 6rganos rectores y de los propios empleados en cualquier nivel
organizativo, la transpare ncia contable y la difusion de una cultura orientada hacia el
control y la gestién de las actividades.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno

El Grupo Calzedonia esta firmemente comprometido a luchar contra cualquier forma
de corrupcién en todos los paises enlos que opera y con ese fin, se compromete a
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prevenir y luchar contra cualquier forma de corrupcion en el sentido mas amplio,
publico o privado, y en particular:

- corrupcién activa donde una persona le da o promete a otra cualg uier beneficio
(dinero, regalos u otros) con el proposito de persuadir a esa persona para que no
cumpla con sus propios deberes;

- corrupcién pasiva cuando una persona solicita o recibe de otra cualquier beneficio
con el propésito de no cumplir con sus propios deberes.

En este sentido, Calzedonia condena cualquier tipo de conducta o comportamiento
contrario a las leyes y regulaciones o en cualquier caso, conducta que incumpla las
reglas internas o los principios de negocios sélidos y transparentes.

Regulala gestion y principios en los cuales se inspiran las empresas del Grupo segun
los métodos establecidos por este Cddigo ético en las relaciones con los distintos
interesados (autoridades publicas y funcionarios publicos en particular, pero también
fabricantes y proveedores, socios comerciales, organizaciones no gubernamentales
organizaciones y comunidades locales).

Calzedonia garantiza la prevencion de posibles delitos de corrupcién basandose en
todos los instrumentos y recursos disponibles a través de la capacitacion del personal,
através del monitoreo constante de las actividades en riesgo y a través de la aplicacion
de sanciones por dichas violaciones.

El Grupo persigue estrictamente las conductas que no se ajustan a los principios éticos
y legales e implementa politicas para interactuar e involucrar a miembros del personal
y terceros (proveedores y colaboradores) con la conviccion de que todas las partes
interesadas pueden ayudar a prevenir y mitigar los riesgos propios en las actividades
de la empresa en términos de sostenibilidad a medio -largo plazo

La compafiia realiza un seguimiento para prevenir los conflictos de interés de modo
que los empleados del grupo Calzedonia evitaran cualquier situacion que pueda causar
cualquier conflicto entre sus interese s personales y los del grupo. Ademas, se
abstendran de representar al grupo y de participar o expresar su propia opinion durante
cualquier actividad decisoria si ellos mismos o a través de cualquier parte relacionada
tienen intereses personales, directa o indirectamente. No pueden depender de su
propia posicion dentro del grupo para obtener un beneficio econémico o personal de
ningun tipo o para aprovecharse de cualquier oportunidad de negocio para si mismos.
Los empleados del grupo Calzedonia no podran redizar actividades como consultores,
ejecutivos, directores, empleados 0 asesores de ninguna empresa competidora del
grupo Calzedonia. En el marco de dicha politica de respeto, se insta a los empleados a
informar al Consejo de Administracion de Calzedonia Holding Spa de cualquier
conflicto de intereses, ya sea personal o con respecto a los propios parientes que
puedan suponer un riesgo para la debida objetividad o profesionalidad en cumplir con
sus propios deberes dentro del grupo Calzedonia para que las respectivas medidas para
el beneficio mutuo del grupo y las personas involucradas puedan tomarse en
consecuencia.
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Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Franchising Calzedonia Espafa, S.Aes una entidad no sujeta a tema s de blanqueo de
capitales. La creacion de un sistema de control y cumplimiento permite a la empresa
identificar los instrumentos necesarios de prevencién, control y reduccién de riesgos,
lo que permite que las discrepancias sean identificad as entre los objetivos
preestablecidos y los resultados perseguidos y, por consiguiente, intervenir para
implementar la s acciones correctivas apropiadas. Asi realizamos mediante controles
inte rnos de Auditoria y procesos de check contables y fisicos el control de los ingresos
obtenidos diariamente en nuestras tiendas, habiendo creado un departamento nuevo
para analizar la prevenci 6n del Fraude.

El personal del Grupo Calzedonia estara obligado a cumplir con las regulaciones y
normas internas y seguir las instrucciones recibidas sobre la i mplementacién de las
mismas. El Cédigo Etico debera prevalecer sobre cualquier otra regulacion interna, a
no ser que esta Ultim a imponga normas mas estrictas.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro y Acciones de Asociacion o Patrocinio

Franchising Calzedonia Espafia, S.Ano realiza aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro, no obstante, los empleados realizan aportaciones a titulo personal
para causas sociales y benéficas que deciden los propios empleados.

El Grupo Calzdonia siempre ha ofrecido su propia contribucion a las comunidades
locales en las que operay en situaciones dificiles.

Esta intencion se materializa en numerosas acciones que a lo largo del tiempo han
apoyado actividades como la FUNDACION SAN ZENE&e puede obtener mas informacion
en su propia web www.fondationesanzeno.org) que opera en la esfera social desde
1999.

Dicha Fundacion es wna idea nacida hace casi 20 afos, a partir de la voluntad de un
emprendedor. Desde entonces, el mismo deseo: ser promotores de un cambio, real y
compartido, que ofrezca oportunidades concretas que mejoren la calidad del estudio,
creen oportunidades de capacitacién y la posibilidad de emprender un trabajo.

La Fundacién San Zenainterviene en Africa, América Latina, Asia y Europa, apoyando
iniciativas en las &reas prioritarias de educacion, trabajo y desarrollo social.
Mostramos un ejemplo del proyecto desarrollado en estos mercados
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http://www.fondationesanzeno.org/

