ALLMANNA FORSALININGSVILLKOR
FOR KOP 1 BUTIK

Béasta kund,

Pa vara forsaljningsstallen kan du képa bade produkter som ér tillgangliga i butiken ("tillgangliga produkter") och produkter (endast pa de deltagande
forsaljningsstallena) som inte &r tillgangliga for tillfallet, men som kommer att levereras till dig senare ("produkter@"), nedan gemensamt kallade
"produkter".

Vid kdp av produkterna géller dessa allmdnna forsaljningsvillkor for kép i butik (nedan kallade ”villkor fér kop i butik").
Genom att goéra ett kép i ndgon av vara butiker bekréftar kunden att han/hon accepterar dessa villkor, som finns bade i butiken och i avsnittet pa
webbplatsen www.calzedonia.com (nedan kallad "webbplatsen"), dér de huvudsakliga egenskaperna hos produkterna ocksa finns beskrivna.

TILLAMPNING AV ALLMANNA FORSALININGSVILLKOR FOR KOP | BUTIK

| handelse av dandringar i villkoren for kop i butik, ska de villkor som géller vid tidpunkten for kdpet gélla. Du kommer att kunna ta del av tidigare
versioner i den sarskilda delen av webbplatsen, som kan sparas och skrivas ut.

Kunden maste ldsa och acceptera dessa villkor for kop i butik innan han/hon genomfér képet. Képet innebar att kunden har full kinnedom om och
accepterar dessa villkor.

1. BERORDA PARTER

1.1 Aterforséljaren av produkterna (nedan kallad "&terférsiljaren") ar det foretag som driver forsiljningsstillet dar kunden viljer att kopa
produkterna. All information om aterférsaljaren finns tillganglig i butiken.

1.2 Vid kop av produkter@ kommer kunden att identifieras med hjalp av den information han/hon lamnat. Det ar forbjudet att lamna falska och/eller
pahittade uppgifter: aterforséljaren ar undantagen fran allt ansvar i detta avseende.

1.3 For information kan du vanda dig direkt till de adresser som anges i punkt 8) nedan.
2. METOD FOR FULLGORANDE AV AVTALET
Képet av produkterna slutférs nar betalningen ar gjord pa forsaljningsstallet (nedan kallat "inkdpsdatum").

Genom att képa produkterna@ accepterar och godkanner kunden att de levereras vid en senare tidpunkt och pa den plats som 6verenskommits med
aterférsaljaren.
Efter att ha képt produkterna@ kommer kunden att fa ett e-postmeddelande (nedan kallat ”inkdpsbekréftelse for produkterna@") som innehaller
en bekréftelse av att kopet har slutforts pa ratt satt och en sammanfattning av detsamma.
Darefter kommer kunden att f ett meddelande, aterigen via e-post:
- bekriaftelse pa att produkterna@ levereras till den 6éverenskomna platsen (nedan kallad ” leveransbekréftelse fér produkt@");
- en bekraftelse pa att produkterna@ har anldnt till den Gverenskomna platsen, tillsammans med instruktioner for upphamtning
("leveransbekréftelse for produkt@").

3.  FORSALININGSPRISER

Priserna pa tillgdngliga produkter och produkter@ &r de priser som galler pa forsaljningsstallet pa inkopsdagen.

Priserna ska anses vara inklusive skatter, tullavgifter och eventuella kostnader i samband med tullavgifter.

Eventuella fraktkostnader som debiteras kunden for att skicka produkterna@ (om de tillhandahdlls) kommer att anges i
handelsdokumentet/inképsfakturan.

4. BETALNINGSMETOD

Betalning kan ske med alla betalningsmetoder som accepteras pa det forsaljningsstalle som valts for kopet av produkterna.

5. FRAKT OCH LEVERANS

5.1 Tillgangliga produkter levereras vid forsaljningsstallet tillsammans med betalningen.

Produkterna@ kommer att levereras till den éverenskomna platsen sa snart som majligt och under alla omstandigheter senast 30 (trettio)
dagar fran det inkdpsdatum som anges pa handelsdokumentet/inkdpsfakturan som utfardats i butiken.
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6.

6.1

Om kunden har valt att ta emot produkterna@ pa ett forsaljningsstalle kommer de att vara tillgédngliga for avhamtning i 10 (tio) dagar fran och
med leveransbekréftelsen for produkt@.
Kunden kan hdamta produkterna@ sjalv eller skicka ett ombud.

Nar kunden hamtar produkterna@, kravs foljande:

- visa e-postmeddelande med leveransbekraftelse av produkt@

- underteckna upphamtningsblanketten

Om kunden ar registrerad i lojalitetsprogrammet racker det med féljande:

- ange ditt fullstandiga namn eller visa lojalitetskortet, eller visa e-postmeddelandet med leveransbekréftelse for produkt@

- underteckna upphamtningsblanketten

Om kunden inte visar upp den dokumentation som kravs fér upphamtning, eller inte kan hamta produkterna@ eller om de inte finns tillgangliga,
kommer detta att leda till att kopekontraktet fér produkterna@ havs och att hela det betalda beloppet aterbetalas, vilket kommer att ske

genom en bankoverforing.

Vid hamtning av produkterna@ &ar det kunden som ansvarar for féljande:

- kontrollera att produkterna@ 6verensstammer med de kopta produkterna;

- kontrollera att forpackningen ar hel eller om det finns skador pa forpackningen som dr omedelbart synliga (t.ex. vat kartong, skadad
kartong, osv.).

| hdndelse av problem maste kunden omedelbart rapportera dem.

Butikspersonalen informerar kunden om fraktkostnader ska betalas (nedan kallade “fraktkostnader”). Dessa fraktkostnader finns tillgdngliga
pa webbplatsen och redovisas i handelsdokumentet/inkdpsfakturan som utfardas av forsaljningsstallet vid kop av produkterna@.

AVTALSENLIG RATT ATT RETURNERA ETT KOP (RETURPOLICY)

Utan hinder av bestammelserna i gallande lagstiftning om garantier for konsumentvaror har vi néjet att erbjuda vara kunder en extra garanti
utéver den som foreskrivs i lagen, som ger mojlighet att returnera produkterna i alla deltagande Calzedonia-butiker i Sverige (med undantag
for outlets och Tax/Duty free-férsaljningsstallen), &ven om det inte rér sig om ett online-kép och dven om produkterna inte ar defekta.

Produkter som returneras i samband med utévandet av den avtalsenliga ratten att returnera ett kop kallas nedan for "returnerade produkter".

De returnerade produkterna ska returneras med handelsdokumentet/inképsfakturan, eller om kunden &r registrerad i lojalitetsprogrammet,
genom att uppge sitt fullstandiga namn eller genom att uppvisa lojalitetskortet.

Aterlamnandet ska ske senast vid foljande tidsperioder:
- fortillgangliga produkter: inom 14 dagar fran inkopsdatumet;
- for produkter@: inom 14 dagar fran den dag da kunden eller kundens ombud hamtar varan.

Under forutsattning att kraven i artikel 6.2) ar uppfyllda har kunden ratt att:

- ersatta de returnerade produkterna med andra tillgangliga produkter eller med andra produkter@;
eller

aterfd det belopp som betalats for de returnerade produkterna i form av returkort. Observera att om priset for de returnerade
produkterna har betalats (helt eller delvis) med kupong, presentkort eller returkort ar aterbetalning med returkort det enda mojliga
alternativet;

eller

aterfd det belopp som betalats for de returnerade produkterna genom att vélja nagot av fdljande alternativ som accepteras av det

forsaljningsstalle dar kunden genomfor returen, efter kundens eget gottfinnande. Varje forsaljningsstélle kan erbjuda kunden ett eller flera

av foljande alternativ:

(i) aterbetalning genom bankoverforing;

(ii) aterbetalning med kontanter (endast i den butik dar kdpet har genomforts och endast om det aktuella forsaljningsstallet
erbjuder detta alternativ);

(iii) aterbetalning genom kreditering pa det kreditkort som anvants for kopet, om det ar tillatet enligt kreditkortsystemet (endast i
den butik dar kopet genomfordes och endast om det aktuella forsaljningsstallet erbjuder detta alternativ).

Vid utévande av den avtalsenliga ratten att returnera ett kdp ska returen ske till det pris som anges i handelsdokumentet/inkdpsfakturan, med
undantag for de kostnader som avses i punkt 6.3).

6.2 Den avtalsenliga ratten att returnera ett kp som avses i denna artikel galler pa féljande villkor:

- de returnerade produkterna maste returneras i sin helhet, vilket utesluter majligheten att endast returnera vissa delar eller komponenter
av produkten (dven om det rér sig om uppsattningar/set);
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- de returnerade produkterna maste levereras pa det satt som anges i artikel 6.2, senast inom de villkor som anges i artikel 6.1;

- de returnerade produkterna far inte ha anvants, burits, tvattats, smutsats ned eller skadats och far inte visa tecken pa anvandning;

- de returnerade produkterna maste returneras i exakt samma férpackning som de levererades i, komplett med alla tillbehér och etiketter
(t.ex. maste produkterna returneras i sin férpackning, komplett med kartong etc.);

- de returnerade produkterna som képts med samma handelsdokument/inkdpsfaktura kan returneras dven vid olika tidpunkter och med
olika leveranssitt, senast inom de tidsfrister som anges i artikel 6.1);

- om vissa produkter har kopts enligt sarskilda kampanjer (t.ex. 5x4, 3x2, kép X och fa Y, etc.), kan den avtalsenliga ratten att returnera
ett kdp ocksa utévas genom att endast ndgra av produkterna fran kampanjen returneras: i detta fall kommer priset fér den produkt som
faktiskt betalats och som anges i handelsdokumentet/inkdpsfakturan att betraktas som priset fér produkten.

6.3 Vid utévande av den avtalsenliga returratten kommer kunden att debiteras eventuella extrakostnader (t.ex. leveransavgifter, kostnader for
presentforpackning osv.).

6.4 Den avtalsenliga ratten att returnera en produkt ar utesluten i féljande fall:
- Personanpassade produkter.
- Presentkort
- Produkter som k&pts pa Tax/Duty free forsaljningsstallen.

7. LAGSTADGAD GARANTI FOR PRODUKTER SOM INTE UPPFYLLER KRAVEN

7.1 For eventuella defekter eller brister hos produkterna géller den lagstadgade garantin pa 2 (tva) ar fér produkter som inte uppfyller kraven.

Garantin ar giltig under foljande villkor:

a) felet uppstarinom 2 (tva) ar:
- fran och med det datum som anges pa handelsdokumentet/inképsfakturan som utfardats i butiken nar det géller tillgangliga produkter;
- fran och med det datum som anges pa upphamtningsblanketten som undertecknats av kunden eller ett ombud nar det galler

produkter@;

b) Kunden visar upp handelsdokumentet/inképsfakturan (eller om han/hon har kdpt som lojalitetskund racker det med att visa upp

lojalitetskortet eller uppge sitt fullstandiga namn).

7.2 Om det konstateras att de kdpta produkterna inte uppfyller kraven har kunden ratt till féljande utan extra kostnad:
a) att de bristfalliga produkterna ersatts med andra produkter, eller
b) aterbetalningiform av returkort av det belopp som betalats fér képet av den defekta produkten enligt handelsdokumentet/inképsfakturan,
eller
c) aterbetalning av det belopp som betalats for kopet av den defekta produkten enligt handelsdokumentet/inképsfakturan, med hjalp av en av
de metoder som accepteras av den butik dar kunden returnerar produkten. Varje forsaljningsstalle kommer att kunna bestdmma om de vill
erbjuda sina kunder alla eller nagra av foljande aterbetalningsmetoder:
(i) aterbetalning genom bankoéverforing;
(ii) aterbetalning med kontanter (endast i den butik dar kopet har genomférts och endast om det aktuella férsaljningsstallet
erbjuder detta alternativ);
(iii) aterbetalning genom kreditering pa det kreditkort som anvants for kopet, om det ar tilldtet enligt kreditkortsystemet
(endast i den butik dar képet genomfordes och endast om det aktuella forsaljningsstéllet erbjuder detta alternativ).

7.3 Kunden behover inte sta for nagra kostnader for retur av defekta produkter.

8. KONTAKTUPPGIFTER

For alla forfragningar om information, vanligen kontakta:
Calzedonia Customer Service

c/o Ducal d.o.o.

Matrix Building

Fifth floor Slavonska Avenija 1C

10000 Zagreb (Kroatien)

hello@calzedonia.com

tel: 0200883035

9.  INTEGRITET

For information om behandlingen av personuppgifter, hdnvisar vi till var integritetspolicy.
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10. TILLAMPLIG LAG, LOSNING AV TVISTER OCH JURISDIKTION

Dessa villkor for kop i butik regleras och tolkas i enlighet med tillamplig lag pa den plats dar forsaljningsstallet dar kdpet gjordes ar belaget, utan att
det paverkar tillampningen av andra géllande tvingande regler i det land dar kunden &r bosatt. Eventuella tvister ska |6sas uteslutande av domstolen
pa den ort dar kunden har sin hemvist eller bostadsort enligt gallande lag.

11. ANDRING OCH UPPDATERING

Dessa villkor for kép i butik kan dndras nar som helst. Kunden maste acceptera de villkor for kop i butik som galler vid tidpunkten for kopet av
produkterna. De nya villkoren for kép i butik kommer att gélla fran och med det datum da de trader i kraft och fér kép som gors efter det datumet.
Du kan kontrollera tidigare versioner av villkoren for kép i butik i en sarskild sektion pa webbplatsen.

VERSION UPPDATERAD DEN 01.02.2023
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