VSEOBECNE PODMIENKY ONLINE PREDAJA
(dalej len "Online podmienky")

Tieto Online podmienky sa vztahuju vylutne na predaj na dialku prostrednictvom internetu riadne opisaného/ych a

vyobrazeného/ych vyrobku/ov tak, ako su uvedené na webovej stranke www.calzedonia.com/sk/ (dalej len "Vyrobok/y")

uzatvoreny medzi predavajicim uvedenym v ¢lanku 1., bod 1.1 tychto Online podmienok a spotrebitefom, ktory nakupuje Vyrobky

prostrednictvom slovenskej webovej stranky www.calzedonia.com/sk/ (slovensky internetovy obchod) (dalej len "Zakaznik").

V pripade zmien Online podmienok sa na nakup produktov uskutocneny zédkaznikom pouZziju Online podmienky uverejnené na

webovej stranke v Case odoslania navrhu objednavky (dalej len "Navrh objednavky"). Vsetky predchadzajuce verzie Online

podmienok je mozné overit v prislusnej sekcii webovej stranky, ktoré su k dispozicii na uloZenie a vytlaéenie.

Zékaznici si musia precitat a akceptovat tieto online podmienky pred odoslanim navrhu objednavky. Odoslanim Navrhu

objednavky Zékaznik vyjadruje svoje Uplné porozumenie a vyslovny sthlas s tymito Online podmienkami a s tym, ¢o je uvedené v

Ndavrhu objednévky.

Daldie pravne informéacie tykajice sa tychto Online podmienok néjdete v nasledujucich

Castiach:

Zasady ochrany osobnych tdajov

Podmienky pouZivania webovej lokality

Zasady pouZivania suborov cookie
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ZMLUVNE STRANY

Predavajucim vyrobkov (dalej len "Predavajici") je priamo spolo¢nost CALZEDONIA SLOVAK s.r.o. so sidlom Svatoplukova 28,
Bratislava 821 08, tel: 02/32111003, e- mail: hello@calzedonia.com, ICO: 44614004, IC DPH: SK2022782575.

Tieto Online podmienky upravuju nakup produktov na www.calzedonia.com/sk a neupravuju predaj produktov alebo

sluzieb inych stran ako Predavajuceho, ktoré sa moézu nachadzat na webovej stranke prostrednictvom odkazov, bannerov
alebo inychhypertextovych odkazov. Predavajuci nezodpovedd za ponuku produktov a sluZieb tychto tretich stran.

Zékaznik bude identifikovany na zaklade Udajov, ktoré uviedol v Navrhu objednavky. Je zakdzané uvadzat nepravdivé a/alebo
vymyslené udaje: Predavajuci je v tejto suvislosti zbaveny akejkolvek zodpovednosti.

Produkty ponukané na webovej stranke su urcené pre plnoletych zdkaznikov. Podanim navrhu na Objednavku
prostrednictvom webovej stranky Nakupca vyhlasuje, Ze ma viac ako 18 rokov a je spdsobily uzatvarat zavdazné zmluvy.

METODA UZATVARANIA ZMLUV

Informdcie uvedené v tychto online podmienkach a Udaje obsiahnuté na webovej stranke nepredstavuju ponuku pre
verejnost, ale len vyzvu na formulovanie Navrhu objedndvky. Po odoslani Navrhu objednavky dostane zakaznik e-mailom
potvrdenie o jeho prijati (dalej len " Potvrdenie o prijati Navrhu objednavky"). Tento e-mail nevedie k prijatiu Navrhu
objednavky, ktory sa povazuje za prijaty az vtedy, ked' Zakaznik dostane ndsledny potvrdzujuci e-mail, Ze Navrh objednavky
bol prijaty a Ze Produkty sa odosielaju (dalej len " Potvrdenie objednavky a odoslania ).

Zmluva medzi zdkaznikom a predavajucim teda neexistuje, kym predavajlci vyslovne neprijme navrh objednavky zaslanim
objednavky a potvrdenia o odoslani.

Online kdpna zmluva (dalej len "Zmluva") sa preto povaZuje za uzavretu az vtedy, ked zakaznik dostane potvrdenie o
objednavke a odoslani (dalej len "Datum uzavretia zmluvy"): od tohto momentu sa ndvrh objednavky bude jednoducho

definovat ako "Objednavka".

Pred odoslanim Navrhu objednavky bude zakaznik poiiada:\lny, aby potvrdil, Ze sa obozndmil s Online podmienkami a Ze ich
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akceptuje, vratane ustanoveni, ktoré stanovuju nevyhodné podmienky pre zékaznika (napriklad obmedzenie zodpovednosti,
pravo odstupit od zmluvy, vynimky z prdvomoci sudneho orgénu atd".).

Po uzatvoreni Zmluvy dostane Zakaznik e-mailom Potvrdenie o objednédvke a preprave, ktoré obsahuje odkaz na Online
podmienky, ktoré si Zakaznik precital a akceptoval uz pri zaslani Navrhu na objedndvku a rekapitulaciu objednavky.

Predavajci si vyhradzuje prévo vyziadat si dalsie informacie tykajuce sa Navrhu objednavky e-mailom alebo telefonicky pred
odoslanim Objednavky a Potvrdenia o odoslani.

Predavajlci sa moze rozhodnut nespracovat navrhy objednéavok, ktoré neposkytuju dostatoéné zaruky solventnosti, alebo
tie, ktoré su neuplné alebo nespravne, alebo v pripade nedostupnosti vyrobkov. V tychto pripadoch najneskér do 30
(tridsiatich) pracovnych dni odo dfia odoslania Navrhu objednavky Zakaznikom ho budeme informovat prostrednictvom e-
mailu s uvedenim dévodov, pre ktoré nie je mozné zmluvu uzavriet a Navrh objednavky nebude vyhotoveny. V takychto
pripadoch sa uvolnisuma, ktora bola pozastavend na zvoleny spdsob platby.

Predavajlci sa zavazuje dodat objednané Vyrobky ¢o najskor (s prihliadnutim na spdsob prepravy zvoleny Zakaznikom) a v
kazdom pripade najneskor do 30 (tridsiatich) dni odo dna uzavretia Zmluvy.

Predavajlci si vyhradzuje pravo odmietnut Névrhy objedndvok od Zékaznika, s ktorym prebieha alebo v minulosti prebiehal
sudny spor a/alebo spor tykajuci sa predchadzajiucej Objednavky. To plati aj pre vsetky pripady, v ktorych Predavajuci
povazuje Zakaznika za nevhodného, vratane napriklad predchadzajuceho porusenia Online podmienok, Vernostného
programu alebo z akéhokolvek iného dévodu, najma ak bol Zakaznik zapojeny do podvodnej ¢innosti akéhokolvek druhu.

Hoci preddvajuci neustale prijima opatrenia na zabezpecenie toho, aby fotografie zobrazené na webovej stranke boli vernym
zobrazenim vyrobkov, vratane prijatia vSetkych moznych technologickych rieseni na minimalizaciu nepresnosti, urcité
odchylky su vidy moZné vzhladom na technické vlastnosti a farebné rozlisenie pouZitého pocitaca. Predavajuci preto
nezodpoveda za pripadnu neprimeranost grafickych zobrazeni vyrobkov uvedenych na webovej stranke z vyssie uvedenych
technickych doévodov, kedZe tieto zobrazenia maju len ilustraény charakter.

SPECIFICKE PODMIENKY PREDAJA VYROBKOV NA MIERU

Niektoré vyrobky (dalej len "Vyrobky na mieru") je mozné upravit tak, Ze k nim Predavajci pripoji slovo, symbol, ¢islo alebo
vetu (dalej len "Text").
Text nesmie byt nikdy urazlivy, pornograficky, hanlivy, rdhaésky, rasisticky, diskrimina¢ny, nesmie obsahovat hrozby a vyzvy
k nasiliu, nesmie obsahovat mena alebo prezyvky znamych osobnosti alebo vo vSeobecnosti porusovat prava tretich stran,
najma prava dusevného vlastnictva alebo registrované ochranné znamky tretich stran.
V kazdom pripade si Preddvajuci vyhradzuje pravo odmietnut akykolvek Text porusujuci vyssie uvedené podmienky, a vo
vSeobecnosti akykolvek Text prenasajuci spravu, ktoru Predavajlci povazuje za nevhodn, a to z akéhokolvek dovodu a bez
uvedenia dévodu Zdkaznikovi.
Rozhodnutie Predavajuceho odmietnut Text navrhnuty zdkaznikom bude mat za nésledok zruSenie Navrhu
objednavky. Podanim Navrhu objedndvky na Vyrobky na mieru zakaznik:
- vyhlasuje a zarucuje, Ze poZadovany text prispdsobeného vyrobku nespada do Ziadneho zo zakazanych pripadov;
- vyhlasuje, Ze preberd vSetku zodpovednost za pozadovany Text;
- vyhlasuje, Ze odskodni a zbavi zodpovednosti predavajuceho, jeho pridruzené spolo¢nosti a spolo¢nosti patriace do
skupiny predavajuceho za akékolvek ndklady, vydavky, Skody a straty, ktoré im vznikni v doésledku pouZitia
akéhokolvek textu umiestneného na Vyrobku na mieru.

Vzhladom na povahu Vyrobkov na mieru a skutoénost, Ze su vyrobené 3pecidlne pre Zakaznika, nie je mozné ich vratit,
refundovat alebo vymenit, preto je prdvo na odstipenie od Zmluvy vyslovne vyli¢ené. Preto sa na Vyrobky na mieru
nevztahuje €lanok 7. tychto Online podmienok.

Zakonna zaruka na nevyhovujuice Vyrobky na mieru, uvedena v ¢lanku 8. tychto Online podmienok nizsie zostavaju v plnej
miere uplatnitelné.
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Online nakup tychto prispésobenych produktov sa uskutocriuje rovnakym spésobom ako online nakup ostatnych
produktov, a teda spésobom uvedenym v ¢lanku 2. tychto Online podmienok.

PREDAJNE CENY

Ceny vyrobkov alebo Vyrobkov na mieru (dalej len "Cena/y") a naklady na dopravu (dalej len "Ndklady na dopravu") su

uvedené na webovej stranke a v Case zaslania Navrhu objednavky. Ceny Vyrobkov alebo Vyrobkov na mieru st vyjadrené v
mene EURO (EUR).

Ceny a Naklady na dopravu by mali zahffiat dane, poplatky a akékolvek naklady suvisiace s colnymi poplatkami podla sadzby
platnej v ¢ase odoslania Navrhu objednavky (ak nie je v Navrhu objednavky uvedené inak).

Napriek vSetkému Usiliu nie je mozné vyludit, Ze pri niektorych vyrobkoch uvedenych na webovej stranke méze byt omylom
uvedend ind cena ako skuto¢na. Pred odoslanim Objednavky a Potvrdenia o odoslani je Predavajuci povinny overit spravnost
cien. Ak je v dosledku technickych chyb, vecnych chyb alebo inych neprijemnosti Cena uvedena na webovej stranke nizsia
akospravna predajna cena Vyrobku, bude Zékaznik kontaktovany, aby si overil, ¢i si Zeld kupit Vyrobok za spravnu cenu. V
pripade, Ze si nezeldte pokracovat v nakupe, Navrh objednavky bude zruseny. Ak je cena uvedend na webovej stranke vyssia
ako spravna predajna cena Vyrobku, bude Uc¢tovana nizsia cena.

SPOSOB PLATBY
Platbu je mozZné vykonat jednym zo spésobov uvedenych v ¢asti "Spdsob platby" na webovej stranke.

Akceptujeme vacsinu beznych kreditnych a debetnych kariet. Pri platbe kreditnou kartou nevznikaju Ziadne dodatocné
poplatky. Zakaznici vykonavajuci platbu potvrdzuju, Ze su drzitelmi pouzitej kreditnej karty. V pripade nesplnenia tychto
podmienok nebude mozné pokracovat v Navrhu objednavky.

V Case odoslania Navrhu objednavky sa zachova iba suma: skuto¢ny poplatok sa vykona az v ¢ase Potvrdenia objednévky a
odoslania.

V pripade, Ze nie je mozné odpisat U¢tovanu sumu, Navrh objednavky sa automaticky zrusi.

Upozoriiujeme, Ze predavajuci nemdze v plnom rozsahu poznat informacie tykajuce sa kreditnej karty zakaznika, ktoru
spravuje priamo tretia strana, ktora spravuje platbu. Z tohto dévodu Predavajuci takéto Udaje nepozna, ani ich neuchovava a
Predavajuci bude mat pristup len k ¢iastkovym informaciam, ktoré sa Zakaznik rozhodne ulozit (napriklad: typ kreditnej karty,
datum platnosti, drZitel karty); tieto informacie nie si dostato¢né na identifikaciu kreditnej karty, ale su uZito¢né pre dalsie
nakupy Zakaznika.

Predavajlci preto nemdze byt za Ziadnych okolnosti zodpovedny za podvodné pouzitie kreditnych a debetnych kariet a
predplatenych kariet tretimi stranami.

Pri vybere spbsobu platby na dobierku (ak je to povolené) musi byt objednavka zaplatena v hotovosti alebo bankovou
poukdzkou priamo dopravcovi, ktory doruci vyrobky.

DORUCENIE A PREPRAVA

Kazda zasielka obsahuje:

- objednané produkty a vsetky darceky;

- priloZena dokumentdcia pozadovana v krajine odoslania;
- informacné a reklamné materialy.

Faktura za nakup tykajuca sa Objedndvky bude spristupnena na webovej stranke, ak o to Zakaznik vyslovne poziada pri Navrhu
objednavky, v sekcii Zakaznik alebo v pripade neregistrovaného Zakaznika na stranke obsahujucej idaje o Objednavke.

Viyrobky budt dodané dopravcom uréenym Predavajicim. Dalsie informécie o nakladoch, ¢asoch a spdsoboch dopravy je
mozné kedykolvek ndjst na webovej stranke v ¢asti "Doprava".
Vyrobky sa méZu doddvat tymito sposobmi:

dorucenie na adresu uvedenu zdkaznikom;
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e dorucenie na predajné miesto znacky (ak existuje) na vyzdvihnutie zakaznikom;
e dorucenie na odberné miesto urcené zdkaznikom.

6.4 Zakaznik dostane e-mail s pokynmi na vyzdvihnutie po prichode Vyrobkov do uréenej predajne (ak existuje) a od tohto

momentu ma 10 (desat) dni na vyzdvihnutie Vyrobkov (osobne alebo prostrednictvom splnomocnenej osoby).
Pri prevzati je potrebné:

e zobrazit e-mail s potvrdenim objednévky a odoslania;

e podpisat formular o prevzati.
Staci, ak je Zakaznik registrovany vo vernostnom programe:

e uviest meno a priezvisko alebo zobrazit vernostnu kartu alebo e-mail s Potvrdenim objednévky a odoslania;

e podpisat formular na zber.
Po prichode vyrobkov na dohodnuté zberné miesto bude Zakaznik informovany a bude si méct vyrobky vyzdvihnut v sulade
s postupom pouzivanym prevadzkovatefom, ktory sluzbu spravuje.

6.5 Nevyzdvihnutie vyrobkov v uvedenej lehote, ako aj nedorucenie vyrobkov zaslanych na adresu zvolenu zakaznikom, bude
mat zandsledok zrusenie objednavky a vratenie celej zaplatenej sumy, ktoré sa uskutocni rovnakym spdsobom platby
pouzitym pri nakupe; akakolvek suma zaplatena za vyrobky na mieru (¢lanok 3. online podmienok) a za vydavky uvedené v
¢lanku 7. Clanok 7.4 Online podmienok sa nevracaju.

6.6 Pri preberani vyrobkov je Zakaznik povinny skontrolovat neporusenost obalu a zistit, ¢i nie je ihned zjavne poSkodeny
(napriklad: mokrd alebo poskodena krabica atd.). V pripade nezrovnalosti je Zakaznik povinny ich okamzZite nahlasit a
zabezpedit, aby si ich vSimol prepravca alebo predajny personal (v pripade odberu v predajni) a odmietnut dodavku. V
opacnom pripade Zakaznik straca pravo na uplatnenie svojich prav v tejto suvislosti. Zakonna zaruka na chybné Vyrobky
stanovenad v ¢lanku 8. tychto Online podmienok zostava v plnej platnosti.

6.7 Webova stranka je Struktirovana s funkciami, ktoré umoznuju zékaznikovi pristup k nej a zadanie objednavky bez ohladu na
Statnu prislusnost a/alebo geografickd polohu.
Zakaznik bude mat pravo prevziat Vyrobky na adrese dorucenia, ktoru si zvoli, za predpokladu, Ze sa tato adresa nachadza v
krajine zodpovedajucej webovej stranke, na ktorej bola vykonana Objednavka.
Len ako priklad: ak sa Zakaznik fyzicky nachadza v krajine X a zada Objedndvku na webove;j stranke krajiny Y, mdZe si vybrat,
ze dostane Vyrobky vyluéne na adresu v krajine Y. Akdkolvek preprava na dorucéenie Vyrobkov do krajiny X alebo do inej
krajiny, ktoru si Zakaznik vyberie, je na jeho vlastnd zodpovednost a naklady.

7. PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

7.1 Zakaznik ma pravo odstupit od Zmluvy uzavretej na webovej stranke bez akychkolvek sankcii a bez uvedenia dévodu a vratit
Predavajucemu vsetky zakupené Vyrobky alebo ich &ast.
Webova stranka je Struktirovana tak, aby umoziovala Zdkaznikom uplatnit prdvo na odstipenie od zmluvy bez ohladu na
$tatnu prislusnost a geografickd polohu.
Zékaznik musi spdsobom uvedenym v bode 7.2 tohto ¢lanku ozndmit predavajucemu, Ze chce uplatnit pravo na odstupenie
od zmluvy v lehote 14 dni, ktora zacina plynut odo dfia, ked Zakaznik alebo uréena osoba (ind ako kuriér) prevzala Vyrobky.

V pripade, Ze Zakaznik urobil Objednavku obsahujlcu viac ako jeden Vyrobok, Zelanie uplatnit pravo na odstlupenie od
zmluvy mdze byt ozndmené v réznych éasovych ramcoch, v kazdom pripade v3ak najneskér do 14 dni.

Po oznameni svojho Zelania odstupit od Zmluvy ma Zakaznik dalSich 14 dni na vratenie Vyrobkov jednym zo spésobov
uvedenych nizsie.

CIASTOCNE VRATENIE v pripade ak sa zakaznik rozhodne vrétit len &ast objednavky, naklady na prepravu nebudu vratené.
Bez ohladu na skutoénost uvedenu vyssie, zékaznik ma pravo na vratenie nakladov za dopravu, v pripade ak zdkaznik vrati
vsetky produkty v objednavke, aj v pripade viacerych zasielok, ak sa tak stane do 14 dni od uplatnenia prava na odstupenie
od zmluvy.

7.2 Na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy ma Zakaznik tieto mozZnosti:
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(A) vratenie Vyrobkov Predavajlicemu prostrednictvom dopravcu alebo dohodnutého vydajného miesta (ak existuje)
Pred odovzdanim vyrobkov, ktoré sa maju vratit, dopravcovi alebo pred ich odovzdanim na dohodnutom vydajnom mieste
musi Zakaznik dodrzat postup vratenia uvedeny na webovej stranke.

Alternativne k vyssie uvedenému moze Zakaznik predloZit Preddvajucemu akékolvek iné vyslovné vyhlasenie, v ktorom opise
svoju vOlu uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy, a to aj vyplnenim formulara na odstupenie od zmluvy, ktory musi

byt zaslany doporucene e-mailom alebo postou s doru¢enkou na adresu uvedent vo formulari na odstupenie od zmluvy alebo
e- mailom na adresu hello@calzedonia.com.

Do 14 (Strnastich) dni od oznamenia Zakaznika, Ze chce uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy, Zakaznik vrati Vyrobky na v
sulade s podmienkami uvedenymi v bode 7.3 nizsie.

B) vratenie Vyrobkov Predavajicemu na jednom zo znackovych predajnych miest (ak existuju) v krajine zodpovedajlcej
webovej stranke, na ktorej bol nakup uskutocneny

Zakaznik nebude postupovat podla vyssie uvedeného postupu a Vyrobky, ktoré sa maju vratit, odovzda len na prislushom
predajnom mieste (ak existuje).

7.3 Pravo na odstupenie od zmluvy podlieha tymto podmienkam:

do 14 ($trnastich) dni od ozndmenia Zékaznika, Ze chce uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy, Zdkaznik:
(1) zasle spat Predavajucemu riadne zabalené Vyrobky:
a) doruci Vyrobky na jedno z uréenych vydajnych miest (ak existuja);
b) alebo
c¢) doda Vyrobky dopravcovi, ktorého si Zakaznik zvolil;
alebo
d) doruci Vyrobky dopravcovi uréenému Predavajucim v krajine, ktord zodpoveda webovej stranke, na
ktorej bola vykonana Objednavka;
(2) vréti Vyrobky do jedného zo zucastnenych obchodnych retazcov (ak existuju) v krajine zodpovedajlcej webovej
stranke, na ktorej bola vykonana Objednavka, a predlozi:
a) e-mail s povolenim na vratenie;
alebo
b) ak je Zakaznik registrovany vo Vernostnom programe, sta¢i mu oznamit meno a priezvisko alebo ukazat
vernostnu kartu alebo e-mail s Potvrdenim objednavky a odoslania, ktory predtym dostal. Vratenie
Vyrobkov nebude povolené v outletovych predajniach a v predajniach tovaru bez dane/cla.

- Vréatené vyrobky zakipené v rdmcitejistej Objednavky je mozné vratit ajvinom termine, ato vlehote 14 dni od ozndmenia
Zakaznika o odstupeni od Zmluvy. Vyrobky vratené prostrednictvom uplatnenia prava na odstupenie od Zmluvy (dalej
len "Vratené vyrobky") musia byt vratené ako celok, s vyli¢enim mozZnosti vratenia len niektorych Casti alebo
komponentov tychto vyrobkov (a to aj v pripade stprav);

- Vrétené vyrobky sa nesmu pouzivat, nosit (s vynimkou rovnakych spésobov, aké st povolené v skisobnej miestnosti v
mieste predaja), prat, $pinit alebo poskodit a nesmu vykazovat znamky pouzivania;

- Vréatené vyrobky musia byt vratené v rovnakom stave, v akom ste ich dostali, so vetkymi prilohami a Stitkami. Napriklad

vyrobky musia byt vratené v ich obale, kompletne s karténom a pod;
- v pripade, Ze Predavajuci ponuka moznost zakupenia urcitych Vyrobkov s vyuZitim osobitnych akcii (napriklad
5x4, 3x2, kup X a ziskas Y atd.) , pravo na odstupenie od zmluvy mozno uplatnit aj vratenim len niektorych Vyrobkov,
ktoré boli stcastou osobitnej ponuky: v takom pripade bude vratena skutoéne zaplatena Cena Vyrobku uvedena na
obchodnom doklade/nakupnej fakture, s vynimkou Nakladov na dopravu uvedenych v bode 7.4 nizsie.

7.4 V pripade, Ze Zakaznik uplatni pravo na odstupenie od zmluvy, Predavajuci vrati Zakaznikovi vSetky platby uskutocnené za nakup

Vratenych vyrobkov, s vynimkou nasledujucich nakladov, ktoré budu pripadne uctované Zakaznikovi:

dodatoc¢né naklady suvisiace s prepravou Objednavky (ktoré uz Zakaznik zaplatil pri ndkupe) v pripade, Ze by si Zakaznik
zvolil iného dopravcu a/alebo iny spdsob prepravy, ako je Standardny spdsob prepravy navrhnuty preddvajicim. Uvedené
dodatocné naklady budu Zakaznikovi vratené len v pripade, Ze by sa Vyrobky pocas prepravy poskodili alebo by boli chybné;
akékolvek dodatoc¢né naklady, ktoré vznikli pri Objednavke (napriklad: dobierka, naklady na darcekové balenie atd);
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7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

v pripade, Ze sa Vyrobky nachadzaju v inej krajine, ako je krajina, na ktorej sa nachadza webova stranka, na ktorej bola
vykonana Objednavka, budu Zakaznikovi Uctované tieto poplatky:
(i) naklady na organizaciu a dopravu potrebné na odoslanie Vyrobkov na predajné miesto (ak existuje) v krajine, kde
bola podand Objednavka, alebo na int adresu v tej istej krajine, kde bola podand Objednavka;
alebo pripadne
(i) naklady na organizaciu a dopravu potrebné na odoslanie Vyrobkov priamo Predavajuicemu na adresu:
Calzedonia S.p.a.
Via Spinettin. 1
37050- Vallese di Oppeano -VR- Taliansko.

Po uplatneni prava na odstupenie od zmluvy podanim Ziadosti o vratenie tovaru pozadovanym spésobom dostane zakaznik
e- mail s potvrdenim o vrateni tovaru (dalej len "potvrdenie o vrateni tovaru"). 7.6. Po overeni dodrzania vietkych
postupov poZadovanych tymto ¢lankom 7. zo strany Predavajluceho, uplatneni prava na odstupenie od zmluvy, Zakaznik
obdrzi e-mail o schvéleni vykonaného vratenia (dalej len "Schvalenie vratenia").

Predavajuci vrati Zakaznikovi sumu zaplatenu za nakup Vratenych vyrobkov najneskor do 14 dni odo dna, kedy bol
Predavajuci informovany o rozhodnuti uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy, za predpokladu, Ze Predévajuci uz Vratené
vyrobky obdrzal alebo Ze Zdkaznik predloZil dokaz o tom, Ze Vratené vyrobky uz odoslal: do tohto momentu méze
Predavajlci zadrzat sumu, ktord ma byt vratena.

Predavajuci vrati zaplateni cenu rovnakym spdsobom platby, aky zakaznik pouZil na . V pripade, Ze Zakaznik pévodne
zaplatil dobierkou (ak je to povolené), zaplatend cena sa vrati bankovym prevodom.

Ak sa pravo na odstupenie od zmluvy uplatni bez dodrzania postupov uvedenych v tomto ¢lanku7, zakaznik nema narok
na vratenie penazi. 7.7. Do 10 dni od ozndmenia o neprijati vratenia a prislusnych dévodov, a to odpovedou na ten isty e-

mail, sa Zakaznik moze rozhodnut, Ze si Vratené vyrobky opatovne zakupi na vlastné naklady. V opa¢nom pripade si mbze
Preddvajuci opravnene ponechat Vratené vyrobky, a to navyse k uz zaplatenej sume za nakup.

Na vyrobky na mieru sa nevztahuje pravo na odstipenie od zmluvy.
ZAKONNA ZARUKA NA VYROBKY, KTORE NIE SU V SULADE S PREDPISMI
Preddvajuci zodpoveda za vady Vyrobku a za nesulad s objednavkou, ktoré existuju v ¢ase dodania.

Zarucna doba je 2 (dva) roky od dodania Vyrobkov za predpokladu, Ze to nie je v rozpore s platnymi pravnymi
ustanoveniami v krajine obvyklého pobytu Zdkaznika. Tato zaruka plati za nasledujucich podmienok:

a) vada sa vyskytne do 2 (dvoch) rokov od ddtumu dodania Vyrobkov;

b) Zakaznik predlozi obchodny doklad/nakupnu fakturu alebo v pripade nakupu ako Vernostny zékaznik postaci
predloZenie vernostnej karty alebo oznamenie mena a priezviska.

V pripade, Ze Predavajuci zisti nesulad zakupenych Vyrobkov, ma Zakaznik pravo na vratenie sumy zaplatenej za nakup
Vyrobkov bez dalsich nakladov alebo, len v pripade, Ze Zakaznik vrati Vyrobky v predajni, na vymenu Vyrobkov za iné, ktoré

su v predajni aktudlne dostupné.

V pripade dodania chybnych Vyrobkov Predavajucim je Zakaznik v rdmci zakonnej zaruky opravneny
reklamovat Vyrobky v stlade s postupom uvedenym v staznosti.

Vsetky naklady na vratenie Vyrobkov, ktoré boli uznané za chybné, znasa Predavajuci.

KONTAKTY

Ak Zakaznik posiela e-mail, textovu spravu (SMS) a akukolvek ind komunikaciu prostrednictvom mobilného telefénu alebo pocitaca

(napriklad: chat), komunikuje pisomne v elektronickej forme. Upozoriiujeme, Ze Predavajlci méze so Zdkaznikom komunikovat

roznymi spésobmi, napriklad prostrednictvom e-mailu, textovych sprav (SMS) alebo zverejiiovanim sprav a komunikacie na
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webovej stranke.

V pripade akychkolvek dalSich informacii nas kontaktujte nasledujicimi sp6sobmi:
Zakaznicky servis Calzedonia

¢/o Ducal d.o.o.

Budova Matrix

5. poschodie Slavonska Avenija 1C
10000 Zagreb (Chorvatsko)
hello@calzedonia.com
02/32111003

Zékaznici, ktori su spotrebitelmi, sa pri uplatriovani svojich poZiadaviek mézu obratit na vnutrostatne organy zodpovedné za
presadzovanie zakonov na ochranu spotrebitela:

Slovenska obchodna insSpekcia

Bajkalska 21/A

827 99 Bratislava Slovenska republika

10. OCHRANA SUKROMIA

Ak chcete ziskat vSetky informacie o tom, ako spracivame vase osobné Udaje, oboznamte sa so zdsadami ochrany osobnych udajov
uverejnenymi na webovej lokalite.

11. ROZHODNE PRAVO, RIESENIE SPOROV A SUDNA PRAVOMOC

11.1 Tieto Online podmienky sa riadia slovenskym pravom, pokial zékaznik nie je spotrebitelom. Ak je Zdkaznik spotrebitelom,
prednostne sa uplatriuju prislusné zavazné predpisy krajiny obvyklého pobytu Zakaznika. V dosledku toho sa vyklad,
vykonavanie a ukoncenie Online podmienok v pripade Zakaznika, ktory nie je spotrebitefom, riadi slovenskym pravom a v
pripade Zakaznika, ktory je spotrebiteflom, sa v uvedenych otdzkach uplatriuju platné predpisy v krajine obvyklého pobytu
Zékaznika. Akékolvek spory, ktoré vzniknd medzi Preddvajucim a Zakaznikom, ktory nie je spotrebitefom (ak Zakaznik
vykondva vlastnu podnikatelsku, obchodnd, remeselnd alebo profesionalnu ¢innost), musia byt rieSené vylu¢ne slovenskymi
pravnymi orgdnmi a zmluvné strany stanovuju vylué¢nu pravomoc sudu na Slovensku. Ak je Zakaznik spotrebitelom, vSetky
spory riesi sud v mieste bydliska alebo sidla Zdkaznika a v sulade s podmienkami platnych pravnych predpisov alebo podla
volby Zakaznika v pripade Zaloby podanej na sude na Slovensku.

11.2 Platforma na alternativne rieSenie sporov online (RSO).

Vzhladom na to, Ze predavajuci je vzdy k dispozicii na hladanie priatelského riesenia vzniknutych sporov prostrednictvom
kontaktov uvedenych v predchadzajucich ¢astiach, upozoriiujeme, 7e podla élanku 14 nariadenia EU ¢. 524/2013 a uznesenia
tykajuceho sa RSO schvéaleného Pravnou listinou ¢. 500/2015 platnou od 15.februara 2016 bola Eurépskou komisiouzriadena
online platforma na rieSenie sporov RSO ("riesenie sporov online") vyplyvajucich z ndkupu tovaru online, ktora je dostupna
na tomto odkaze: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

Prostrednictvom platformy RSO je mozné nahliadnut do zoznamu organov RSO, najst odkaz na kazdy z nich a zacat online
postup  rieSenia  sporov. Viac informacii o platforme je k  dispozicii na tomto  odkaze:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.about.show

11.3 Bez toho, aby bolo dotknuté vys$Sie uvedené a bez ohladu na vysledok mimosidneho konania, ma Zakaznik pravo podat
Zalobu tykajucu sa tychto Online podmienok na prislusny sud a okrem toho, za predpokladu existencie poZzadovanych
podmienok, mazZakaznik pravo pokra¢ovat v mimosidnom konani tykajlicom sa spotrebitelskych zalezitosti prostrednictvom
podania Ziadosti na prislusné spotrebitelské konania.

12. UPRAVY A AKTUALIZACIE
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Tieto Online podmienky sa méZu kedykolvek zmenit. Zakaznik bude povinny akceptovat Online podmienky platné v ¢ase nakupu.
Nové verzie Online podmienok budi Gc¢inné odo dna ich zverejnenia na webovej stranke a vo vztahu k Objednavkam podanym
po tomto datume. VSetky predchadzajuce verzie Online podmienok je mozné overit v prislusnej ¢asti webovej stranky.

Verzia aktualizovana dna 25.05.2023
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