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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

POUR ACHATS EN MAGASIN 

REMARQUES GÉNÉRALES 

 

Chère Cliente, cher Client, 

Dans nos points de vente, vous aurez la possibilité d’acheter à la fois des produits disponibles en magasin (ci-après les «Produits Disponibles») et 

(dans les points de vente adhérents) des produits qui ne sont pas disponibles à ce moment-là et qui vous seront livrés ultérieurement 

(«Produits@»), ci-après dénommés ensemble les «Produits». 

 

Lors de l’achat des Produits, les présentes conditions générales de vente seront applicables aux achats effectués en magasin (ci-après les 

«Conditions pour achats en magasin»). 

En effectuant un achat dans les points de vente de notre chaîne, le Client déclare accepter les présentes conditions pour achats en magasin, qui 

peuvent être obtenues en magasin ainsi que dans la section du site www.calzedonia.com (ci-après le «Site»), où sont également décrites les 

principales caractéristiques des Produits. 

 

APPLICABILITÉ DES CONDITIONS POUR ACHATS EN MAGASIN 

 

En cas de modification des Conditions pour achats en magasin, les conditions en vigueur au moment de l’achat seront applicables. Les versions 

précédentes peuvent être consultées dans la section du Site prévue à cet effet, avec possibilité de les sauvegarder et de les imprimer. 

 

Le Client est tenu, avant d’effectuer l’achat, de lire et d’accepter les présentes Conditions pour les achats en magasin. L’achat présuppose la 

connaissance intégrale et l’acceptation de ces conditions par le Client. 

 

1. PARTIES 

 

1.1    Le vendeur des Produits (ci-après le «Vendeur») est la société qui gère le point de vente où le Client choisira d’acquérir les Produits. L’ensemble 

des informations relatives au Vendeur peuvent être obtenues en magasin. 

 

1.2   En cas d’achat de Produits@, le Client sera identifié grâce aux données qu’il a fournies. Il est interdit de fournir des données erronées et/ou 

inventées: le Vendeur est exonéré de toute responsabilité à cet égard. 

 

1.3   Pour toute information, veuillez contacter directement les adresses indiquées à l’article 8 ci-après. 

 

2.  MODALITÉS DE CONCLUSION DU CONTRAT 

 

L’achat des Produits sera conclu au moment où le paiement est effectué dans le point de vente (ci-après la «Date d’Achat»). 

 

En procédant à l’achat des Produits@, le Client accepte et consent à ce que ceux-ci lui soient livrés ultérieurement, au lieu convenu avec le Vendeur. 

Après l’achat des Produits@, le Client recevra un e-mail (ci-après la «Confirmation d’Achat des Produits@») contenant la confirmation selon 

laquelle l’achat a été conclu correctement, ainsi qu’un résumé de l’achat. 

Ensuite, le Client recevra, également par e-mail: 

- la confirmation que les Produits@ sont en phase d’expédition vers le lieu convenu (ci-après la «Confirmation d’Expédition des Produits@»); 

- la confirmation que les Produits@ sont arrivés au lieu convenu, avec les indications nécessaires pour le retrait (la «Confirmation de Livraison 

des Produits@»). 

 

3.       PRIX DE VENTE 

 

Les prix des Produits Disponibles et des Produits@ sont ceux en vigueur dans le point de vente à la Date d’Achat. 

Les prix comprennent les taxes, impôts et coûts éventuels en lien avec des frais et/ou taxes douanières. 

Les éventuels frais de transport à la charge du Client pour l’envoi des Produits@ (s’ils ont été prévus), seront indiqués dans le document 

commercial/la facture d’achat. 

 

4. MOYENS DE PAIEMENT 

 

Le paiement pourra être effectué par toutes les modalités de paiement acceptées dans le point de vente choisi pour l’achat des Produits. 

 

5.      EXPÉDITION ET LIVRAISON 

 

5.1     Dans le point de vente, les Produits Disponibles seront remis simultanément au paiement. 



2 
 

Les Produits@ seront livrés au lieu convenu le plus rapidement possible et, en tous les cas dans un délai de 30 (trente) jours au plus à compter 

de la Date d’Achat figurant sur le document commercial/la facture d’achat émis en magasin. 

 

5.2     Si le Client a choisi de recevoir les Produits@ auprès d’un point de vente, ces produits seront disponibles pour le retrait pendant 10 (dix) jours 

à compter de la Confirmation de Livraison des Produits@. 

Le Client pourra retirer les Produits@ en personne ou par un mandataire. 

 

Au moment du retrait des Produits@, le Client sera tenu de: 

- présenter l’e-mail de Confirmation de Livraison des Produits@ 

- signer le formulaire de retrait. 

Si le client est inscrit au programme de fidélité, il devra uniquement: 

- communiquer son nom et son prénom, ou présenter la carte de fidélité, ou présenter l’e-mail de Confirmation de Livraison des 

Produits@; 

- signer le formulaire de retrait. 

 

A défaut de présentation de la documentation nécessaire au retrait, ainsi qu’en cas de non-retrait des Produits@ dans le délai susmentionné 

et/ou en cas d’indisponibilité des Produits@, le contrat de vente sera résilié et l’intégralité de la somme payée sera remboursée par virement 

bancaire. En cas de défaut de présentation de la documentation nécessaire au retrait et/ou en cas de non-retrait des Produits@ dans le délai 

susmentionné, les frais initiaux d’envoi éventuellement encourus resteront à la charge du Client. 

 

Au moment du retrait des Produits@, il incombera au Client ou à son mandataire de vérifier: 

-      que les Produits@ correspondent à ceux qui ont été achetés; et 

-       que l’emballage est intact et exempt de dommages immédiatement manifestes (par exemple: boîte mouillée, endommagée, etc.). 

En cas d’anomalies, le Client ou son mandataire sera tenus de les notifier immédiatement. 

 

5.3  Le Client sera informé par le personnel de vente du montant des frais d’expédition éventuellement applicables (ci-après les «Frais 

d’Expédition»). Ceux-ci sont aussi consultables sur le Site et indiqués sur le document commercial/la facture d’achat émis en magasin au 

moment de l’achat des Produits@. 

 

6.   DROIT DE RÉSILIATION CONTRACTUEL (POLITIQUE DE RETOUR) 

 

6.1     Nous avons le plaisir d’offrir à nos Clients des conditions de résiliation plus favorable que ce qui est prévu par la loi, à savoir la possibilité de 

restituer les Produits, sans aucune pénalité et sans devoir en indiquer le motif, dans tous les points de vente Calzedonia adhérents et situés 

en Suisse (à l’exclusion des magasins outlet, des entrepôts de grossistes et des magasins tax/duty free), même si les Produits n’ont pas été 

achetés en ligne et même s’ils ne sont pas défectueux. 

 Les produits restitués dans le cadre de l’exercice du droit de résiliation sont désignés ci-après les «Produits Retournés». 

Les Produits Retournés devront être remis accompagnés du document commercial/de la facture d’achat. 

 

La restitution susmentionnée devra avoir lieu au maximum dans les délais indiqués ci-après: 

 -  pour les Produits Disponibles: dans un délai de 30 jours à compter de la Date d’Achat; 

-  pour les Produits@: dans un délai de 30 jours à compter de la date de retrait par le Client ou son mandataire. 

 

Moyennant le respect des conditions prévues à l’article 6.2 ci-après, le Client aura le droit de:  

-  remplacer les Produits Retournés par d’autres Produits Disponibles ou d’autres Produits@; 

ou 

-  recevoir le remboursement du prix payé pour les Produits Retournés via la Return Card. Il est précisé que, si le prix des Produits 

Retournés a été payé (totalement ou partiellement) par l’utilisation de bons d’achat, Carte-Cadeau ou Return Cards, le remboursement 

via la Return Card constitue le seul moyen de remboursement possible. 

ou 

-  recevoir le remboursement du prix payé pour les Produits Retournés via l’une des modalités, à choix, parmi celles qui sont acceptées 

dans le point de vente où le Client effectue le retour. En effet, chaque point de vente pourra décider d’offrir à ses Clients l’une ou 

plusieurs des modalités de remboursement suivantes: 

(i) remboursement par virement bancaire; 

(ii) remboursement en espèces (uniquement si le point de vente accepte cette modalité et exclusivement dans le magasin où l’achat a été 

effectué); 

(iii) remboursement via la carte de crédit utilisée pour l’achat, si cela est autorisé par le réseau de la carte de crédit (uniquement si le point 

de vente accepte cette modalité et exclusivement dans le magasin où l’achat a été effectué). 

 

En cas d’exercice du droit de résiliation, les Produits Retournés seront appréciés au prix indiqué sur le document commercial/la facture 

d’achat, à l’exception des frais indiqués à l’article 6.3. 

https://www.calzedonia.com/ch/fr/customer-service-shipping.html
https://www.calzedonia.com/ch/fr/customer-service-shipping.html
https://www.calzedonia.com/on/demandware.static/-/Library-Sites-CalzedoniaContentLibrary/default/files/GC_EGC_RC_TC%202023_v0_ch-fr_CLZ.pdf
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6.2   Le droit de résiliation prévu par le présent article est soumis aux conditions suivantes: 

- les Produits Retournés doivent être restitués dans leur intégralité, et non des parties ou composantes de ceux-ci (même lorsqu’il s’agit 

d’un lot); 

- les Produits Retournés doivent être livrés conformément aux modalités prévues à l’article 6.2, au plus tard dans les délais prévus à 

l’article 6.1; 

- les Produits retournés ne doivent pas avoir été utilisés, portés, lavés, salis ou endommagés et ne doivent pas présenter des signes 

d’usage; 

- les Produits Retournés doivent être restitués emballés comme ils ont été livrés, avec tous les accessoires et l’étiquette (par exemple, 

les produits devront être restitués dans leur emballage avec le carton respectif, etc.); 

- les Produits Retournés qui ont été achetés dans le cadre d’un même document commercial/facture d’achat pourront aussi être 

restitués à des moments différents et selon différentes modalités de restitution, au plus tard dans les délais prévus à l’article 6.1; 

- dans l’hypothèse où certains Produits ont été achetés en bénéficiant de promotions spécifiques (par exemple, 5x4, 3x2, si tu achètes 

X, tu reçois Y en cadeau, etc.), le droit de résiliation pourra être exercé également par la restitution de certains seulement des Produits 

en promotion: dans ce cas, le Client se verra rembourser le prix du Produit Retourné qui a été effectivement payé tel qu’il ressort du 

document commercial/de la facture d’achat. 

 

6.3 En cas d’exercice du droit de résiliation, les frais accessoires éventuellement encourus (par exemple, le coût du paquet cadeau, etc.), ainsi 

que les frais initiaux d’envoi éventuellement encourus restent à la charge du Client. 

 

6.4 Le droit de résiliation contractuel est exclu en cas de: 

-  produits personnalisés (c’est-à-dire, les produits sélectionnés sur lesquels le Client a demandé au Vendeur d’inscrire un mot, un symbole, 

un chiffre ou une phrase); 

-  cartes-cadeau;  

-  Produits achetés dans des magasins outlet, entrepôts de grossistes et magasins tax/duty free. 

 

7.       GARANTIE LÉGALE EN CAS DE PRODUITS NON CONFORMES 

 

7.1  Pour tout défaut ou non-conformité des Produits, une garantie de 2 (deux) ans est accordée. 

La garantie est valable aux conditions suivantes: 

a) le défaut se manifeste dans les 2 (deux) ans: 

- à compter de la date indiquée sur le document commercial/la facture d’achat émis dans le magasin s’il s’agit de Produits Disponibles; 

- à compter de la date indiquée sur le formulaire de retrait signé par le Client ou par son mandataire s’il s’agit de Produits@; 

b)  le Client présente le document commercial/la facture d’achat. 

 

7.2  Si la non-conformité des Produits achetés est confirmée, le Client aura le droit d’obtenir sans frais additionnels auprès de l’un des points de 

vente de la chaîne: 

a)  le remplacement des produits non conformes par d’autres Produits; 

ou 

b) le remboursement du prix payé pour le produit non conforme, tel qu’il ressort du document commercial/de la facture d’achat, via la 

«Return Card»; 

ou 

c)  le remboursement du prix payé pour le produit non conforme, tel qu’il ressort du document commercial/de la facture d’achat, via l’une 

des modalités acceptées dans le point de vente où le Client effectue le retour. En effet, chaque point de vente pourra décider d’offrir à 

ses clients l’une ou plusieurs des modalités de remboursement suivantes: 

(i) remboursement par virement bancaire; 

(ii) remboursement en espèces (si cette modalité est prévue par le point de vente et exclusivement dans le magasin où 

l’achat a été effectué); 

(iii) remboursement via la carte de crédit utilisée pour l’achat, si cela est autorisé par le circuit de la carte de crédit 

(uniquement si le point de vente accepte cette modalité et exclusivement dans le magasin où l’achat a été effectué). 

 

7.3   Le Client n’assume pas de frais qui occurrent en lien avec la restitution des produits défectueux. 

 

8.     CONTACTS 

 

Pour toute demande d’information, veuillez nous contacter aux adresses suivantes: 

Service Client Calzedonia 

c/o Ducal d.o.o. 

Matrix Building 

5th floor Slavonska Avenija 1C 
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10000 Zagreb (Croatie) 

hello@calzedonia.com 

tel. 0800 331227 

9. POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

Pour toute information concernant le traitement des données personnelles, veuillez consulter la Privacy Policy. 

 

10.  DROIT APPLICABLE, RÉSOLUTION DES LITIGES ET FOR 

 

Les présentes Conditions pour achats en magasin sont régies et doivent être interprétées conformément au droit applicable au lieu de situation 

du point de vente dans lequel l’achat a été effectué, à l’exception de toute norme impérative contraire du pays de résidence habituelle du Client. 

Si le Client répond à la définition de Consommateur, les éventuels litiges relatifs aux présentes Conditions pour achats en magasin et/ou résultant 

de celles-ci doivent être résolus par le tribunal du domicile du Client ou, au choix du Client lorsque l’action est ouverte à son initiative, par le 

tribunal de son domicile ou le tribunal du siège du Vendeur. Si le Client n’agit pas en qualité de Consommateur, les parties conviennent que le 

tribunal du siège du Vendeur est exclusivement compétent. 

 

11.   MODIFICATION ET MISE À JOUR 

 

Les présentes Conditions pour achats en magasin pourront être modifiées en tout temps. Les nouvelles Conditions pour achats en magasin seront 

applicables à partir de leur date de validité et en relation avec les achats effectués postérieurement à cette date. Il sera possible de consulter les 

éventuelles versions précédentes des Conditions pour achats en magasin dans la section du Site prévue à cet effet. 

 

 

VERSION MISE À JOUR LE 06/03/2026 

 

mailto:hello@BRANDX.com
https://www.calzedonia.com/ch/fr/privacy-policy.html
https://www.calzedonia.com/ch/fr/sales-condition.html

