w dniu 201 r.

1. Dane Reklamujacego

imie i nazwisko:

adres korespondencyjny:
ulica
nr budynku
miasto: kod pocztowy: nr lokalu:
tel. kontaktowy: adres e-mail:
(czytelny podpis Reklamujgcego)
2. Przedmiot zgtoszenia
nazwa towaru kod towaru barkod
data zakupu cena zakupu dowdd zakupu*
POTWIETOZETH o ek
faktura o o$wiadczenie™* nr
paragon VAT e pfatnosci
karia zdn.
3. Niezgodnos¢ towaru
szczegolowy opis wady: Uprawnienia z tytutu rekojmi ***
A. Wymiana towaru na nowy (art. 561 § 1 Kc)
B. Nieodptatna naprawa towaru (art. 561 § 1 Kc)
C. Obnizenie ceny o kwote (art. 560 § 1 Kc)
D. Odstgpienie od umowy (art. 560 § 1 Kc)****
ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Art. 561 § 3. Sprzedawca moze odméwic zadoscuczynienia zgdaniu kupujgcego, jezeli
- - - doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez kupujgcego jest
data stwierdzenia wady: niemoZliwe albo w poréwnaniu z drugim moZliwym sposobem doprowadzenia do zgodno$ci z
w przypadku odstgpienia od umowy (punkt D.)
Nazwa Banku: nrkonta: _ _ - - - - - -

Oswiadczam, iz zostatam/-em poinformowana/-ny, ze Firma CALZ Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig (Sprzedawca) ustosunkuije sie do niniejszego zgtoszenia w terminie 14 dni

6éwiadczaln;, ze iostalaﬁ/-erﬁ poinf(;rm(;wéné}-ny: i‘e.m‘/ ‘priy.pa'dku gdly kolej.né ;')réb9 kontaktu ie rﬁnq wedllug-; zaldekla‘rowanychlm} zgkl)szeniu (ialr;)'/ch konta“ktow;/ch nie 'odnolsza sk.utku, p(l) upiywie.

(data i czytelny podpis Reklamujgcego)

4. Ochrona Danych Osobowych

Zostatam/-em poinformowana/-ny, ze Administratorem danych osobowych dla celéw procesu reklamacyjnego jest CALZ Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-105) przy ul. Twardej 18.

(data i czytelny podpis Reklamujgcego)

5. Wypetnia Sprzedawca

rozstrzygniecie zgtoszenia wraz z uzasadnieniem: Reklamujacy potwierdza odbiér:*

A. Naprawionego towaru

B. Wymienionego towaru

C. Towaru z depozytu

D. Towar bez dokonania naprawy lub wymiany

(data i czytelny podpis Sprzedawcy) (data i czytelny podpis Reklamujgcego)

sposob poinformowania Reklamujacego o rozpatrzeniu reklamaciji:

SMS* [ inne**x+* (data) (godzina) (czytelny podpis Sprzedawcy)

* zaznaczy¢ X przy odpowiedniej pozycji,

** owiadczenie, w przypadku braku paragonu lub faktury nalezy zataczy¢ do zgtoszenie reklamacyjnego jako zatgcznik,

*** Kodeks cywilny przepisy o rekojmi Dz. U. z 2016 r. poz. 380,

**** w przypadku odstgpienia od umowy (punkt D.) zwrot zaptaconej ceny za towar dokonywany jest przelewem bankowym na wskazany rachunek bankowy,

***** inne: osobiscie (A), rozmowa telefoniczna (B), tradycyjna poczta (C), wiadomo$¢ e-mail (D).



