
 

 

TILLGODOHAVANDEKORT “CALZEDONIA”  

ANVÄNDNINGSVILLKOR  

Giltigt från 01.02.2023 

 

Vad är ett TILLGODOHAVANDEKORT? 

 

TILLGODOHAVANDEKORTET är ett anonymt kort som utfärdas till innehavaren via webbplatsen 

www.calzedonia.com (webbplatsen) eller utfärdas på begäran av kunden i ”Calzedonia”-butikerna i Sverige 

i följande fall: 

- när kunden utövar ångerrätten genom att returnera en produkt köpt på webbplatsen (art. 7 i de 

allmänna försäljningsvillkoren för köp online publicerade på webbplatsen); 

- när kunden utövar den konventionella ångerrätten genom att returnera en produkt som köpts i en 

”Calzedonia”-butik (art. 6 i de allmänna försäljningsvillkoren för köp i butik publicerade på 

webbplatsen och som finns tillgängliga i butiken). 

 

Det mottagna TILLGODOHAVANDEKORTET kan användas för framtida köp både på webbplatsen och i 

”Calzedonia”-butiker (exklusive outlets) som finns i Sverige. 

 

TILLGODOHAVANDEKORTET är endast ett betalningssätt och är inte på något sätt avsett som ett finansiellt 

instrument. 

 

Giltighetstid 

 

TILLGODOHAVANDEKORTET kan användas inom ANNIX från det angivna utfärdandedatumet som anges: 

- - i den dokumentation som levereras till kunden när TILLGODOHAVANDEKORTET utfärdas i butiken 

eller 

- i e-postmeddelandet som bekräftar utfärdandet av TILLGODOHAVANDEKORTET som begärts på 

webbplatsen. 

Ovanstående gäller såvida inte saldot tar slut innan utgångsdatum passerat.  

Det kommer när som helst att vara möjligt att kontrollera kortets exakta utgångsdatum både på webbplatsen 

och i en av de anslutna ”Calzedonia”-butikerna i Sverige. 

 

Egenskaper 

 

TILLGODOHAVANDEKORTET kommer att utfärdas för ett belopp som motsvarar det belopp som ska 

återbetalas till kunden efter bekräftelse av produktreturen, upp till det maximala belopp som fastställts av 

gällande lagstiftning i Sverige för cirkulation av kontanter. 

 

Kortet medför inga kostnader för utfärdande, inte heller några aktiveringskostnader eller 

användningsavgifter. 

 

Det går inte att fylla på kortet igen 



 

Om det utfärdas i en butik kommer TILLGODOKORTET att levereras fysiskt till kunden. 

 

Om det utfärdas online på webbplatsen kommer TILLGODOHAVANDEKORTET att vara i digitalt format, 

bestående av en kod som kommer att meddelas kunden i e-postmeddelandet som bekräftar utfärdandet av 

TILLGODOHAVANDEKORTET. 

 

TILLGODOHAVANDEKORTET kan användas i flera lösningar och kan användas både på webbplatsen och i 

”Calzedonia"-butikerna (exklusive outlets) som finns i Sverige, tills värdet är helt förbrukat. 

Värdet för varje köp som görs kommer att dras av från restbeloppet på TILLGODOHAVANDEKORTET. 

Det kommer att vara möjligt att när som helst, antingen på webbplatsen i TILLGODOHAVANDEKORT-

sektionen eller i en av de anknutna Calzedonia-butikerna i Sverige, begära en utskrift av 

TILLGODOHAVANDEKORTETS saldo och alla köp som gjorts med det. 

 

Om värdet på TILLGODOHAVANDEKORTET inte förbrukas innan dess utgångsdatum har kunden inte rätt till 

kvarvarande belopp eller återbetalningar av något slag. 

 

TILLGODOHAVANDEKORTET kan inte omvandlas till kontanter och dess saldo kan inte returneras till kunden 

i någon form. 

 

TILLGODOHAVANDEKORTET är giltigt i Sverige. 

 

TILLGODOHAVANDEKORTET kan inte användas för att köpa E-PRESENTKORT eller PRESENTKORT eller för att 

få andra TILLGODOHAVANDEKORT utfärdade. 

 

Om värdet på TILLGODOHAVANDEKORTET är otillräckligt för att göra det önskade köpet, måste det saknade 

beloppet betalas av kunden med de betalningsmetoder som accepteras på webbsidan eller i Calzedonia-

butikerna. 

 

Beloppet som är kopplat till TILLGODOHAVANDEKORTET ackumulerar ingen ränta. 

 

TILLGODOHAVANDEKORT som har manipulerats, ändrats eller som har formuleringar som skiljer sig från de 

som ursprungligen fanns på kortet kommer inte att accepteras. 

 

Förlust och stöld 

 

TILLGODOHAVANDEKORTET är inte personligt och kan användas av alla som vill använda det för att göra ett 

köp. Kortinnehavaren är ensam ansvarig för dess användning och förvaring. Vid stöld, förlust eller skada kan 

kortet inte spärras, ersättas eller återbetalas.  

Inget ansvar kan tillskrivas säljaren för felaktig eller bedräglig användning av TILLGODOHAVANDEKORTET av 

tredje part. 

 

 

 



Användningsvillkor 

 

Utfärdandet och användningen av ett TILLGODOHAVANDEKORT innebär godkännande av dessa 

användningsvillkor, som finns på webbplatsen och i ”Calzedonia”-butikerna och är giltiga tills de uttryckligen 

ändras eller ersätts. 

 

Korrekt användning av TILLGODOHAVANDEKORTET 

 

Säljaren förbehåller sig rätten att verifiera korrekt användning av TILLGODOHAVANDEKORTET och att ingripa 

i händelse av konstaterade överträdelser. 

TILLGODOHAVANDEKORT som erhållits på ett bedrägligt eller olagligt sätt kommer att betraktas som ogiltiga. 

 

Behandling av personuppgifter 

 

Behandlingen av personuppgifter kommer att ske i enlighet med bestämmelserna i gällande lagstiftning. 

Ytterligare detaljer finns i företagets integritetspolicy.  

 

Kommunikation 

 

All kommunikation och/eller klagomål som rör användningen av TILLGODOHAVANDEKORTET kan skickas via 

e-post till hello@calzedonia.it.  

 

 

 

 

 

 


